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Основная информация о КБ «Ренессанс Кредит» (ООО)
КБ «Ренессанс Кредит» (ООО), один из лидирующих банков сектора потребительского кредитования в России, предлагает физическим лицам потребительские кредиты, банковские карты, вклады и другие услуги. 

Основанный в 2003 году, «Ренессанс Кредит» входит в ТОП-100 крупнейших российских банков и работает более чем с 8 миллионами клиентов в России. География деятельности «Ренессанс Кредит» охватывает 68 регионов России.

Основным владельцем «Ренессанс Кредит» является Группа ОНЭКСИМ - один из ведущих российских инвесторов, который владеет диверсифицированным портфелем активов в сфере финансовых услуг, в энергетической, металлургической и других отраслях экономики.

Ключевые итоги деятельности в 2015 году

· Чистый убыток по итогам 2015 года составил 5 146 млн. руб. по сравнению с убытком 15 632 млн. руб. в 2014 году.

· Кредитный портфель по итогам года составил 68,2 млрд. руб., сократился за год на 13,6%. 

· Доля в портфеле высокомаржинальных продуктов – кредитов наличными и кредитных карт – сократилась с 84% за 2014 год до 74% за 2015 год.  

· Капитал «Ренессанс Кредит» по итогам года составил 13,5 млрд. руб.

· На 31 декабря 2015 года сеть дистрибуции федерального уровня насчитывала 161 отделений (по сравнению с 170 на 31 декабря 2014 года).

· Количество клиентов за 2015 год возросло с 7  до 8,2 миллионов.

· Портфель депозитов физических лиц и остатков на счетах вырос на 7,4%, достигнув 79,1 млрд. рублей. 


КБ «Ренессанс Кредит» (ООО) в рейтингах
STANDARD&POOR’S
	РЕЙТИНГ
	В-

	ОПИСАНИЕ
	Долгосрочный рейтинг депозитов в иностранной и национальной валюте

	ПРОГНОЗ
	Негативный


MOODY’S
	РЕЙТИНГ
	B3

	ОПИСАНИЕ
	Долгосрочный рейтинг депозитов в иностранной и национальной валюте

	ПРОГНОЗ
	Негативный


История КБ «Ренессанс Кредит» (ООО)
2003

«Ренессанс Групп» принимает решение о выходе на рынок потребительского кредитования, для чего приобретает банк «Казначей». Формируется сильная управленческая команда.
2004

КБ «Ренессанс Кредит» (ООО) получает лицензии ЦБ РФ на осуществление банковских операций № 3354 и 25 марта 2004 года выдает первый целевой кредит. Банк становится полноправным участником платежной системы MasterCard и приступает к выпуску кредитных карт. 
2005

Банк  начинает выдавать нецелевые займы и автокредиты. Заключено партнерское соглашение с «М.Видео», лидером среди федеральных сетей в сегменте электроники и бытовой техники. Объемы кредитования растут, Банк входит в ТОП-30 потребительских банков России.

2006

Начато сотрудничество с одной из крупнейших розничных сетей - компанией IKEA. Банк открывает первые десять отделений и выдает свой миллионный кредит. Рейтинговое агентство Moody’s присваивает Банку рейтинг «B2» с прогнозом по рейтингу «Стабильный».
2007

К управленческой команде банка присоединяются новые топ-менеджеры, имеющие опыт работы в крупнейших российских и международных компаниях. Происходит расширение региональной сети. Функционируют более 10 500 точек продаж в торговых сетях. Компания активно развивается и входит в ТОП-10 потребительских банков России, а также в тройку самых быстрорастущих банков страны. Рейтинговые агентства Fitch и Standard & Poor’s присваивают Банку рейтинг «В-» с прогнозом «Стабильный». Впервые за свою историю компания показывает прибыль по итогам года. Банк начинает работать под брендом «Ренессанс Кредит». 

2008

В течение первых девяти месяцев «Ренессанс Кредит» продолжает создавать разветвленную сеть дистрибуции по всей стране. «Ренессанс Кредит» существенно расширяет партнерскую сеть и начинает сотрудничество с крупнейшими сетями салонов связи «Евросеть» и «Связной». Общее число выданных кредитов превышает 5 млн., а клиентская база насчитывает 3,7 млн. человек. В октябре в связи с наступлением мирового финансового кризиса Банк приостанавливает выдачу кредитов и сосредотачивается на поддержании качества кредитного портфеля и оптимизации расходов. 

2009

С целью диверсификации источников фондирования банк начинает работу по привлечению депозитов физических лиц. По мере стабилизации рыночной ситуации во второй половине года «Ренессанс Кредит» постепенно возобновляет выдачу кредитов. 

2010

«Ренессанс Кредит» наращивает темпы роста бизнеса: ежеквартально объем выдачи кредитов увеличивается на 50%, при этом качество портфеля новых кредитов находится на рекордно высоком уровне. В структуре кредитного портфеля происходит смещение в сторону высокомаржинальных продуктов –  кредитов наличными и кредитных карт, доля которых составляет более 60% на конец  года. Вклады формируют около половины привлеченных средств, таким образом, снижая зависимость от международных рынков капитала. Региональная сеть банка увеличивается в два раза и на конец 2010 года насчитывает 75 отделений,  35 офисов по работе с партнерами и более 11 000 точек продаж в 59 регионах России. Количество клиентов возрастает с 3,7 до 4,1 миллионов. 
2011

«Ренессанс Кредит» продолжает демонстрировать высокий уровень доходности. Чистая прибыль по итогам года в 1,7 раза превысила финансовый результат предыдущего отчетного периода. Качество кредитного портфеля, значительную часть которого формируют высокомаржинальные розничные продукты – кредиты наличными и карты, остается на высоком уровне. Количество отделений выросло на 40%, до 105 отделений. Сеть  продаж в партнерских розничных сетях увеличилась на 66% до  18 403. С целью диверсификации источников фондирования Банк начинает работу по привлечению депозитов юридических лиц. В апреле 2011 года агентство Fitch Ratings повысило Банку долгосрочный рейтинг дефолта эмитента в национальной валюте и кредитный рейтинг контрагента, соответственно, до уровня "B" со "Стабильным" прогнозом.
2012

«Ренессанс Кредит» демонстрирует значительный рост бизнеса. Кредитный портфель по итогам года увеличился на 44% и достиг 74,5 млрд. руб., что превышает исторический максимум 2008 года не только в рублевом, но и в долларовом эквиваленте. Банк выдал кредитов частным лицам на сумму 66,7 млрд. руб., что в 1,5 раза больше, чем в 2011 году. Продолжается диверсификация каналов привлечения клиентов. В отчетном году Банк приступил к выдаче наличных в салонах сотового ритейлера «Связной». Средства физических и юридических лиц остаются стабильным источником фондирования. Важным событием для банка стал приход нового контролирующего акционера в лице Группы ОНЭКСИМ, одного из ведущих российских инвесторов, который владеет диверсифицированным портфелем активов в сфере финансовых услуг, в энергетической, металлургической  и других отраслях экономики. Достижения Банка были отмечены ведущими рейтинговыми агентствами. В марте Moody's Investor Service повысило на одну ступень, с «В3» до «В2», долгосрочный рейтинг депозитов и старшего необеспеченного долга в национальной и иностранной валюте «Ренессанс Кредит», прогноз «Стабильный». В июне Standard & Poor's пересмотрело свой прогноз по рейтингам «Ренессанс Кредит» со «Стабильного» на «Позитивный». Одновременно были повышены краткосрочный рейтинг Банка и рейтинг по национальной шкале.

2013

Был завершен процесс по изменению структуры собственности, начавшийся в конце 2012 года. Основным владельцем «Ренессанс Кредит» стала Группа ОНЭКСИМ. Банк изменил свое наименование и стал носить имя бренда – «Ренессанс Кредит». В отчетном году Банк продолжил диверсификацию базы фондирования за счет заимствований на рынках капитала. Вместе с тем, средства физических и юридических лиц остаются стабильным источником пассивов. Сеть отделений «Ренессанс Кредит» увеличилась на 42% – к облуживанию клиентов приступил 51 новый офис. География деятельности теперь охватывает 68 регионов России. 

«Ренессанс Кредит» обновляет политики выдачи кредитов и наращивает потенциал взыскания просроченных долгов. Банк выдал кредитов частным лицам на сумму 99,8 млрд. руб., что на 32% больше, чем в 2012 году. Развивается диверсификация каналов привлечения клиентов. В отчетном году портфель кредитных карт масштабно наращивается, в том числе через ко-брендовые продукты (совместно с компанией «Евросеть»). Целевое кредитование вновь представлено в магазинах «Медиа Маркт». В источниках фондирования - лучшее размещение за всю историю: 350 млн. долларов. Банк привлек самый большой объем при самой низкой ставке купона. В марте Moody's Investor Service подтвердило долгосрочный рейтинг «Ренессанс Кредит» на уровне «В2», а в июне рейтинговое агентство Standard & Poor's повысило долгосрочный рейтинг Банка на одну ступень  – с «В» до «В+».

2014
«Ренессанс Кредит» перестраивает модель ведения бизнеса в соответствии с изменившимися с точки зрения риска рыночными условиями. Существенно корректируются рисковые политики, меняются целевые клиентские сегменты. Банк продолжает диверсификацию каналов привлечения клиентов. Так, например общая доля заемщиков, приходящихся на мелких и средних региональных партнеров, увеличилась в 2014 году по сравнению с 2013 в 1,4 раза. 

«Ренессанс Кредит» успешно справляется с задачей поддержания необходимого уровня ликвидности. Несмотря на сложную макроэкономическую ситуацию, банк сумел зарекомендовать себя как надежный финансовый партнер в вопросах накопления и сбережения средств. По итогам 2014 года рост депозитного портфеля составил 24,4%, а число активных вкладчиков превысило 100 тыс. человек. «Ренессанс Кредит» вошел в ТОП-30 кредитных организаций по объему вкладов населения. Была получена аккредитация Агентства по страхованию вкладов (АСВ). За неполные полгода «Ренессанс Кредит» пять раз побеждал в конкурсах АСВ и становился банком-агентом по выплате страхового возмещения вкладчикам кредитных организаций, у которых была отозвана лицензия.
2015

Банк продолжает адаптировать модель ведения бизнеса в соответствии с изменившимися рыночными условиями. Активно развивается направление POS-кредитования за счет наращивания числа партнеров как федерального, так и локального уровня. Количество точек продаж за год увеличилось на 16% — до 61720. В целом в 2015 портфель POS-кредитов банка вырос более чем на треть – до 16,8 млрд руб., а рыночная доля увеличилась до 8,6%. Это позволило «Ренессанс Кредит» войти в ТОП-5 игроков рынка целевого кредитования и закрепиться на четвертой позиции. Вместе с тем, основная доля в структуре кредитного портфеля банка по-прежнему приходится на кредиты наличными – на конец года она составляла 62,5%. 

 

Драйвером на замедляющемся кредитном рынке является клиент, поэтому «Ренессанс Кредит» активно работает с уже имеющейся базой, делая ставку на повторные продажи кредитных продуктов текущим клиентам, а также развитие клиентских сервисов, в том числе дистанционных, и повышение качества обслуживания.

Единым фокусом для всех кредитных продуктов банка остается снижение стоимости риска. В этом направлении «Ренессанс Кредит» уже добился существенных результатов и продолжает уделять особое внимание улучшению риск-показателей.

Основным источником фондирования бизнеса остаются вклады населения. По итогам 2015 года объем средств клиентов в «Ренессанс Кредит» достиг 79,1 млрд руб.

Бизнес-модель  КБ «Ренессанс Кредит» (ООО)
С момента своего основания в 2003 году «Ренессанс Кредит» специализируется на беззалоговом потребительском кредитовании – одном из наиболее высокомаржинальных сегментов бизнеса в сфере банковских услуг. 
Банк предлагает линейку наиболее востребованных продуктов для физических лиц, включая:

· целевые кредиты на приобретение товаров в розничных торговых сетях, 

· кредиты наличными на любые цели, 

· кредитные карты.
Особенностями бизнеса «Ренессанс Кредит»  являются:

Ориентация на «массовый» клиентский сегмент. Подавляющее большинство клиентов банка – люди со средним доходом. Ключевые преимущества работы в «массовом» сегменте – значительные масштабы и перспективы бизнеса ввиду его существенного размера, а также высокий спрос на кредитные продукты среди этого типа потребителей финансовых услуг. 
Сбалансированный кредитный портфель. «Ренессанс Кредит» добился оптимального соотношения различных видов кредитных продуктов в портфеле. Целевые кредиты обеспечивают значительный приток новых клиентов. Нецелевые кредиты способствуют высокой стабильности кредитного портфеля за счет продолжительных сроков кредитования и более крупных сумм займов. Преимущественная доля высокомаржинальных продуктов – кредитов наличными и кредитных карт – обеспечивает высокую доходность портфеля. 
Проактивная адаптация к динамичным рыночным условиям. В текущих рыночных условиях возрастает роль целевого кредитования. Его состояние становится лучше по сравнению с остальными беззалоговыми сегментами, как в плане доходности, так и с точки зрения роста портфеля. Поэтому «Ренессанс Кредит» особенно много внимания уделяет этому направлению. В результате чего в течение 2015 Банк вышел на 4-е место по размерам портфеля на данном рынке и к концу года закрепился на 3-м месте по выдачам целевых кредитов.
Качество кредитного портфеля. Методология оценки риска заемщиков и технологии работы по взысканию просроченной задолженности Банка являются одними из лучших в отрасли и обеспечивают приток новых клиентов самого высокого качества.  Высокая доля повторных продаж (кросс-, или перекрестных продаж) продуктов по базе существующих клиентов позволяет поддерживать высокое качество портфеля и существенно снижать стоимость его пополнения.

Диверсифицированные каналы дистрибуции кредитных продуктов. «Ренессанс Кредит» представлен в 68 ключевых регионах России разветвленной сетью собственных отделений и точек продаж в торговых сетях. Банк активно развивает альтернативные каналы привлечения клиентов, включая собственную и партнерские агентские сети, телемаркетинг (службу продаж по телефону), партнерские отношения с операторами мобильных сетей и интернет-компаниями.

Анализ финансовых результатов и показателей эффективности
Чистый кредитный портфель банка по итогам 2015 года сохранился на уровне прошлого года и составил 63.8 млрд. рублей. 
	Типы активов 
	31.12.2015
	31.12.2014
	Темп прироста,  %

	
	Сумма, в  тыс. руб.
	Доля в активах, %
	Сумма, в  тыс. руб.
	Доля в активах, %
	

	Денежные средства и их эквиваленты
	36 646 721
	31.8%
	21 764 003
	16.8%
	68.4%

	Торговые ценные бумаги
	0
	0.0%
	31 465 437
	24.4%
	-100.0%

	Кредиты клиентам
	63 776 552
	55.4%
	64 015 369
	49.5%
	-0.4%

	Прочие активы
	14 692 139
	12.8%
	11 972 874
	9.3%
	22.7%

	Всего активов
	115 115 412
	100.0%
	129 217 683
	100.0%
	-10.9%


Структура кредитного портфеля

В структуре портфеля кредитов физическим лицам преобладают кредиты наличными, кредитные карты и целевые кредиты – их доля в структуре розничного портфеля в 2015 году составила 99% (в 2014 аналогичный показатель составлял 98.6%). 

	Кредитные продукты 
	31.12.2015
	31.12.2014

	
	
	

	
	Сумма, в тыс. руб. 
	Доля в портфеле кредитов физлицам, в %
	Сумма, в тыс. руб. 
	Доля в портфеле кредитов физлицам, в %

	Кредиты общего назначения (кредиты наличными)
	               42 623 951 
	62.5%
	    52 980 696 
	67.2%

	Целевые кредиты
	               16 787 026 
	24.6%
	    11 798 178 
	15.0%

	Кредитные карты
	                 8 063 452 
	11.8%
	    12 975 967 
	16.4%

	Автокредиты
	                    192 776 
	0.3%
	         591 016 
	0.7%


	Прочие кредиты
	                    497 343 
	0.7%
	         546 304 
	0.7%

	Общий объем потребительского кредитования
	               68 164 548 
	100.0%
	    78 892 161 
	100.0%

	Общий объем корпоративных кредитов
	                 5 113 902 
	 
	      3 625 074 
	 

	Резерв под обесценение кредитов
	                (9 501 898)
	 
	   (18 501 866)
	 

	Совокупный кредитный портфель за вычетом резервов под обесценение
	               63 776 552 
	 
	    64 015 369 
	 


Анализ структуры пассивов
В 2015 году средства физических и юридических лиц оставались стабильным источником фондирования. По итогам отчетного периода портфель депозитов физических лиц и остатков на счетах вырос на 7.4%, достигнув 79.1 млрд. рублей, и составил 77.8% от привлеченных средств банка. 

	Пассивы 
	31.12.2015
	31.12.2014
	Темп прироста, %

	 
	Сумма, в тыс.  руб.
	Доля в пассивах, %
	Сумма, в тыс.  руб.
	Доля в пассивах, %
	 

	Средства, привлеченные на рынках капитала и средства корпоративных клиентов
	        20 446 685 
	20.1%
	42 596 089
	35.8%
	-52.0%

	Средства клиентов – физических лиц
	        79 087 237 
	77.8%
	73 654 944
	61.8%
	7.4%

	Средства ЦБ РФ
	                         - 
	0.0%
	775 309
	0.7%
	0.0%

	Прочие пассивы
	          2 070 182 
	2.0%
	2 111 867
	1.8%
	-2.0%

	Всего пассивов
	      101 604 104 
	100.0%
	119 138 209
	100.0%
	-14.7%


Привлечение финансирования на рынках капитала
В августе 2015 года Банк полностью выкупил свои рублевые документарные процентные неконвертируемые облигации (идентификационный номер 4В020203354В) стоимостью 2 млрд. руб. 
	Средства, привлеченные на рынках капитала
	Процентная ставка
	Срок погашения
	31.12.2015
	31.12.2014
	31.12.2013

	 
	 
	 
	 Сумма, в тыс.  руб.
	 Сумма, в тыс.  руб.
	 Сумма, в тыс.  руб.

	Кредитные ноты
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	- RCF (эмиссия 2013 года)
	7,75%
	май 2016 года
	7 733 815
	14 991 695
	11 174 502

	 Итого кредитных нот
	 
	 
	7 733 815
	14 991 695
	11 174 502

	 
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	

	Документарные процентные неконвертируемые облигации 

	

	- выпуск # 4B020303354B
	10.6% / 9.9%
	август 2014 года
	-
	                      - 
	3 123 793

	- выпуск #  4В020203354В
	11.5% / 12.9%
	август 2015 года
	-
	2 087 020
	2 080 635

	- выпуск # 4В020503354B
	11.35%
	июль 2018 года
	19 379
	3 135 535
	3 134 125

	Итого документарных процентных неконвертируемых облигаций
	19 379
	5 222 555
	8 338 553

	
	
	
	

	
	
	
	

	Выпущенные долговые ценные бумаги
	 
	 
	7 753 194
	20 214 250
	19 513 055


В течение 2015 года Банк успешно обслуживает, в соответствии с графиком купонных выплат два субординированных займа: выпуск серии 3 (номер XS0869792928) был размещен в декабре 2012 года с дополнительным выпуском в феврале 2013 на общую сумму – 150 млн. долларов США с погашением в июне 2018 года по ставке 13,5% и серии 5 (номер XS0996297544) был размещен в ноябре 2013 года в объеме 100 млн. долларов США по ставке 13,5% с погашением в мае 2019 года.
Структура капитала Банка

Достаточность общего капитала Банка в соответствии с нормами Базель-1 по итогам 2015 года, по-прежнему, находится на стабильном уровне – 14.6%, превышая регулятивный уровень достаточности в соответствии с нормами Базель-1, который составляет 8%. Сложившийся уровень достаточности капитала расширяет возможности Банка при выборе вариантов стратегического развития на последующие годы и инвестирования в новые направления деятельности. 

	Структура капитала Банка
	31.12.2015
	31.12.2014
	Темп прироста, %

	
	
	
	

	Активы, взвешенные с учетом риска, в тыс.  руб.
	      87 175 379   
	     89 028 311   
	4.1%

	Отношение чистых активов, принадлежащих участнику к активам, взвешенным с учетом риска (Показатель достаточности капитала CAR)
	15.5%
	11.3%
	28.8%

	Чистые активы, в тыс.  руб.
	      13 511 308   
	     10 079 477   
	34.0%


Совокупный доход

По итогам 2015 года чистый убыток Банка составил 5 146 млн. руб. по сравнению с убытком в 15 632 млн. руб. за предыдущий год. Сокращение убытка за 2015 год связано с уменьшением резервов за счет улучшения качества кредитного портфеля. 

	Структура дохода
	2015
	2014
	Изменение, %

	 
	Сумма, в тыс.  руб.
	Сумма, в тыс.  руб.
	 

	Чистый процентный доход
	          6 911 446 
	       14 666 413 
	-53%

	Резерв под обесценение кредитов
	       (12 685 355)
	      (27 899 451)
	-55%

	Чистый процентный доход за вычетом резерва под обесценение кредитов
	         (5 773 909)
	      (13 233 038)
	-56%

	Чистые комиссионный доходы
	          5 248 484 
	         5 435 370 
	-3%

	Прочие непроцентные доходы
	          3 856 189 
	        (1 899 195)
	-303%

	Прочие беспроцентные расходы
	         (9 319 044)
	        (9 922 733)
	-6%

	Прибыль / (убыток) до налога на прибыль
	         (5 988 280)
	      (19 619 596)
	-69%

	(Расход) / Экономия на налог на прибыль
	             841 847 
	         3 987 421 
	-79%

	Чистая прибыль / (убыток)
	         (5 146 433)
	      (15 632 175)
	-67%


Чистая процентная маржа

Значение чистой процентной маржи (NIM) снизилось до 6.9% (против 13.5% в 2014 году).  Стоимость пассивов возросла до 12.5%. 

Чистая процентная маржа с учетом комиссионных доходов снизилась до 12.2%. 

	Структура процентной маржи
	2015
	2014

	
	
	

	
	Среднее значение за год, в тыс.  руб.
	Процентные доходы / расходы, в тыс.  руб.
	Средняя доходность/ стоимость, %
	Среднее значение за год, в тыс.  руб.
	Процентные доходы / расходы, в тыс.  руб.
	Средняя доходность/ стоимость, %

	 
	
	 
	 
	 
	
	 

	Итого активов, генерирующих процентные доходы
	99 729 767
	20 226 557
	20.3%
	108 337 744
	23 230 148
	21.4%

	Итого Обязательств, генерирующих процентные расходы
	106 683 396
	13 316 260
	12.5%
	98 814 282
	8 563 735
	8.7%

	Чистый процентный доход
	
	6 910 297
	
	
	14 666 412
	

	Чистый процентный и комиссионный доход 
	
	12 158 781
	
	
	20 101 782
	

	Чистый процентный спред
	
	
	7.8%
	
	
	12.8%

	Чистая процентная маржа
	
	
	6.9%
	
	
	13.5%

	Чистая процентная маржа с учетом комиссионных доходов 
	
	
	12.2%
	
	
	18.6%


Резервирование

Уровень резервирования (отношение резерва под обесценение кредитного портфеля к совокупному кредитному портфелю до вычета резервов) по итогам 2015 года существенно снизился по сравнению с 2014 годов и составил 13% (против 22.4%). Уменьшение уровня резервирования связано с применением новых эффективных политик по управлению кредитным риском. Банком были предприняты меры по усилению контроля риска и повышению эффективности работы с просроченной задолженностью. Внедрение новых политик позволило снизить показатели ранней просрочки, что оказало общий оздоравливающий эффект на кредитный портфель.

	Структура резервов под обесценение кредитного портфеля 
	2015
	2014

	Начальное сальдо, на 1 января, в тыс.  руб.
	        18 501 868 
	       10 485 587 

	Начисления, в тыс.  руб.
	        12 685 354 
	       27 899 451 

	Списания, в тыс.  руб.
	       (21 685 324)
	      (19 883 171)

	Конечное сальдо, на 31 декабря, в тыс.  руб.
	          9 501 898 
	       18 501 868 

	Резерв под обесценение / совокупный кредитный портфель
	13.0%
	22.4%


Операционные расходы

Операционные расходы Банка снизились в 2015 году на 6% – до 9.3 млрд. руб. 

Показатель «отношение операционных расходов к доходам» вырос с 55% за 2014 год до 58% за 2015 год. 
	Операционные расходы 
	2015
	2014
	Изменение, %

	
	
	
	

	 
	Сумма, в тыс.  руб.
	Сумма, в тыс.  руб.
	 

	Заработная плата и премии
	        4 045 855   
	       4 105 763   
	-1%

	Общехозяйственные административные и операционные расходы
	        3 779 895   
	       4 467 980   
	-15%

	Износ и амортизация
	           986 120   
	          803 271   
	23%

	Налоги (кроме налога на прибыль)
	           469 406   
	          469 788   
	0%

	Прочие резервы
	             37 768   
	            75 930   
	-50%

	Всего операционных расходов
	        9 319 044   
	       9 922 732   
	-6%


Стратегия КБ  «Ренессанс Кредит» (ООО) до 2018 года
В среднесрочной перспективе «Ренессанс Кредит» сохранит ориентацию на высокодоходный бизнес розничного потребительского кредитования и формирование портфеля активов высокого качества. 

Стратегия развития «Ренессанс Кредит» предусматривает эволюционную модель органического роста, основанного на устойчивых бизнес-процессах и дополненного рядом инноваций, включая:

· проактивное развитие интернет- и иных новых каналов привлечения клиентов;
· индивидуальный подход к различным клиентским сегментам с точки зрения рисков, каналов и продуктов;
· развитие новых продуктов и сервисов для снижения стоимости средств и удержания клиентов (текущие счета, многофункциональный интернет-банк, дифференцированные продуктовые предложения в зависимости от регионов);

· развитие партнерских отношений с владельцами крупных каналов клиентского трафика (Связной, Евросеть и другие);
что позволит существенно улучшить результаты деятельности и качество портфеля.

В отличие от докризисной стратегии, когда Банк был сфокусирован на росте доли рынка и объема продаж, теперь ключом к успеху будет считаться достижение высоких показателей рентабельности капитала, рост прибыльности каждого продукта и капитализации.

Ключевые цели Банка до конца 2018 года: 

· Минимизация снижения кредитного портфеля в условиях рецессии и последующее обеспечение роста кредитного портфеля в пределах роста рынка по мере улучшения макроэкономической ситуации.
· Жесткий контроль над затратами, повышение операционной эффективности деятельности Банка за счет оптимизации бизнес-процессов.Дальнейшая диверсификация базы фондирования, и снижение ее стоимости в соответствии с рыночной конъюнктурой:
· повышение устойчивости розничной депозитной базы за счет снижения доли крупных депозитов и внедрения дополнительных сервисов для депозитных клиентов;
· использование заимствований на рынках капитала, если для этого представится подходящая возможность.
· Контроль над затратами, повышение операционной эффективности деятельности Банка за счет оптимизации бизнес-процессов;
· Сбалансированное развитие сети продаж, основывающееся на следующих приоритетах:

· оптимизация покрытия целевой территории полнофункциональными отделениями;

· постепенное развитие сети в регионах, открытие низкозатратных отделений легкого формата для обеспечения покрытия целевой аудитории;
· развитие курьерского канала оформления документов для обслуживания растущего потока клиентов из интернета;

· развитие специального формата отделений: «Универсальный POS» — киоск финансовых продуктов, размещаемый в торговых центрах с большим клиентским потоком и продающий все ключевые продукты, востребованные в данной локации: кредиты на покупки товаров и услуг, кредиты наличными, кредитные карты;

· установка банкоматов в отделениях для снятия загрузки операционистов простыми операциями;
· постоянная работа над повышением эффективности традиционных точек продаж кредитов на покупку товаров и услуг.
· Развитие лучших практик в части управления рисками кредитного портфеля.
· Обеспечение масштабируемости IT-систем Банка при сохранении их стабильности.
Банк сохранит свое присутствие в наиболее доходных сегментах потребительского кредитования ― нецелевом, целевом кредитовании, а также в сегменте кредитных карт.

В части развития продуктового направления «Ренессанс Кредит» сфокусируется на следующих задачах:

· В целевом кредитовании Банк продолжит работу с крупнейшими федеральными розничными сетями, параллельно увеличивая долю локальных партнерских сетей в регионах и активно тестируя возможности развития целевого кредитования через интернет. При этом основной акцент будет делаться на работу в высокомаржинальных сегментах рынка.
· В нецелевом кредитовании «Ренессанс Кредит» сфокусируется на повышении отклика на кросс-продажи за счет внедрения индивидуального подхода к различным сегментам с точки зрения рисков, каналов и продуктов, а также за счет разработки технологий, улучшающих удержание клиентов.
· В сегменте кредитных карт Банк нацелен на развитие линейки клиентоориентированных продуктов с привлекательной системой лояльности, диверсификацию каналов привлечения и обслуживания клиентов, в т.ч. за счет интернета, курьерской доставки и партнерств.

Бизнес-среда: Российская экономика и банковский сектор в 2015 году 

В 2015 году ВВП России по данным Росстата снизился на 3,7%. Тем самым 2014 стал пятым последовательным годом замедления темпов роста ВВП. В течение всего года нефтяные цены снижались, внося свой вклад в замедление российской экономики. В течение 2015 максимум среднемесячных цен нефти марки Urals пришелся на май и составил 64,2 долл. США за баррель, а минимум пришелся на декабрь и составил 36,3 долл. США за баррель. Таким образом, за полгода с мая по декабрь нефтяные цены снизились на 43%. Всего за год, если сравнивать среднемесячные цены в декабре 2014 и 2015, снижение составило 41%.
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Долларов США за баррель в среднем за полгода


Источники: Банк России, Росстат, topoilnews.com, IMF, Eurostat, US BEA, US EIA (по состоянию на 20.04.2016)

Международные резервы России снизились в течение 2015 года всего на 4% с 385 млрд. долл. США на 01.01.2015 до 368 млрд. долл. США на 01.01.2016. Средний курс доллара США к рублю в течение 2015 года составил 61,32 руб. Он оказался выше аналогичного показателя для 2014 года 38,60 руб. на 59%.
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Источник: Банк России (по состоянию на 20.04.2016)

Изменения в личных доходах и потреблении

Среднемесячная номинальная начисленная зарплата в 2015 году выросла по сравнению с 2014 годом на 4,6% при расчете в рублях, составив 33 981 руб., и снизилась на 34,2% при расчете в долларах США. Разница в процентах связана с тем, что среднегодовой курс доллара США к рублю повысился на 58,9% в 2015 году. В то же время инфляция в 2015 году была выше, чем в 2014, составив 12,9% (11,4% было зафиксировано годом ранее).                   
 [image: image3.emf]Инфляция

13,3

8,8 8,8

6,1

6,6

6,5

11,4

12,9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

в декабре к декабрю предшествующего года, %

Средняя заработная плата

695

587

690

795

857

934

842

554

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

долл. США в месяц, в среднем за год

Источник: Росстат (по состоянию 20.04.2016)

В 2015 году безработица в России составила 5,6%, что оказалось несколько выше значения предыдущего года 5,2%, которое является рекордно низким уровнем для XXI века.

Розничный товарооборот в реальном выражении снизился на 10% в 2015 году, по сравнению с ростом на 2,7% в 2014 году.

Российский банковский сектор в 2015 году

После продолжительного периода роста доли рублевых вкладов вплоть до 2013 года, по результатам 2015 года она снизилась в общем депозитном портфеле до 71%, показав результат ниже чем на конец 2009 года, когда ее значение составляло 74%. С другой стороны, минимальная доля рублевых вкладов в прошлый кризис составила 66% на 01.02.2009, и она была меньше, аналогичного показателя для текущей ситуации — 70% на 01.02.2015.
Объем общего по стране депозитного портфеля продолжил расти. Так, с 1 января 2009 года по 1 января 2016 года объём привлечённых вкладов населения вырос с 5 907 млрд. руб. до 23 219 млрд. руб., то есть на  293%, что примерно соответствует росту в среднем на 22% в год за последние семь лет.
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Источник: Банк России (по состоянию на 20.04.2016)

Портфель розничных кредитов за 2015 год снизился на 5,7% с 11 330 млрд. руб. до 10 684 млрд. руб. Падение рынка произошло впервые за 6 лет. По итогам 2015 года доля просроченной задолженности в портфеле розничных кредитов составила 8,08%, увеличившись по сравнению со значением на конец 2014 года, когда она составляла 5,89%. 
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Источник: Банк России (по состоянию на 03.04.2015)

Рынок рублевых корпоративных облигаций показал рост в 2015 на 27%, хотя и не смог пока восстановиться до уровня 2013 года. Рынок еврооблигаций в 2015 году фактически отсутствовал.
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Источник: CBonds.ru (по состоянию на 20.04.2016)

Индекс ММВБ закончил 2015 год на уровне 1761, показав рост на 26% по итогам года.
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Источник: Московская Биржа (по состоянию на 20.04.2016)

Рынок потребительского кредитования
«Ренессанс Кредит» отмечает следующие ключевые тенденции на рынке розничного кредитования:

1. Структурное замедление темпов роста рынка.

Начиная с третьего квартала 2012 года, наблюдается естественное замедление темпов роста рынка розничного кредитования. Годовые темпы роста рынка, составившие на конец второго квартала 2012 года 44,4%, к концу четвертого квартала 2012 года снизились до 39,4%. Наиболее вероятной причиной данного изменения является завершение реализации отложенного потребительского спроса, накопленного после кризиса 2008—2009 годов. В продолжение наметившейся тенденции и в результате внедрения новых регулятивных норм в 2013 и 2014 годах, а затем и под воздействием макроэкономического ухудшения произошло дальнейшее замедление темпов роста рынка до уровня         -5,7% на конец 2015 года.
2. Единственным направлением розничного кредитования, показавшим рост в 2015 году стала  ипотека.

За 2015 год рынок  ипотечных кредитов вырос на 10,3%, в то время как годом ранее рост был гораздо значительнее — 32,3%. Доля всего рынка розничных кредитов, приходящаяся на ипотеку, к концу 2015 года превысила 37%. Ожидается, что в 2016 ипотека впервые для современной российской истории станет крупнейшим сегментом кредитной розницы.

3. Кредитные карты в 2015 выглядели лучше остальных беззалоговых сегментов.

Они показали снижение по итогам года всего на 4%, в то время, как целевые кредиты за год снизились на 14%, а нецелевые — на 15%. Более спокойная реакция кредитно-карточного сегмента на неблагоприятную макроэкономическую ситуацию является традиционной. Она обусловлена особенностями данного банковского продукта, и в первую очередь, револьверностью кредита.
4. Во втором полугодии 2015 заметно улучшилась ситуация в сегменте целевого кредитования.

Он вернулся к росту и показал увеличение портфеля за этот период на 12%. Вторая половина года традиционно является более активной на этом рынке, но это не умаляет результата этого периода 2015, поскольку годом ранее рост во втором полугодии составил всего 1%.

Основные направления деятельности КБ «Ренессанс Кредит»(ООО)
Кредитный бизнес

С момента выдачи Банком первого потребительского кредита в 2004 году кредитование физических лиц, являющееся самым высокомаржинальным сегментом в сфере банковских услуг, остается основным направлением деятельности «Ренессанс Кредит». Банк предоставляет клиентам нецелевые кредиты, целевые кредиты и кредитные карты.

«Ренессанс Кредит» уверенно удерживает лидирующие позиции в сегменте потребительского кредитования, что подтверждается результатами банковских рэнкингов. 

Не смотря на негативные тренды в макроэкономике, в 2014 году «Ренессанс Кредит» удалось сохранить стабильный уровень продаж и значительно улучшить качество привлекаемых клиентов. В 2015 году «Ренессанс Кредит» продолжил принятую в 2014 году политику по сдерживанию уровня риска.

Линейка продуктов Банка включает в себя нецелевые и целевые кредиты, банковские карты. 

Структура кредитного портфеля «Ренессанс Кредит» оптимально сбалансирована. Так, существенная его часть формируется за счет высокомаржинальных продуктов – нецелевых кредитов и банковских карт, обеспечивая высокую доходность активов. В свою очередь целевые кредиты обеспечивают значительную часть притока новых клиентов. На конец 2015 года нецелевые кредиты составляли 62,5% всего кредитного портфеля, целевые кредиты – 24,6%, кредитные карты – 11,8%. 

Каждый из перечисленных кредитных продуктов отличается от других каналами дистрибуции, методологией оценки надежности заемщиков, уровнем риска возможных потерь, а также временем, требующимся Банку для принятия решения о его выдаче. 

Нецелевые кредиты

Нецелевое кредитование (кредиты  наличными) – один из крупнейших и высокомаржинальных сегментов розничного кредитования  – является для Банка одним из приоритетных направлений. По итогам 2015 года было выдано 214 064 нецелевых кредитов на сумму около 31,6 млрд. руб. 

По итогам года прямые продажи нецелевых кредитов новым клиентам в доле портфеля составляют 42%, перекрестные продажи – 58%. 

На протяжении 2015 года банк продолжал совершенствовать рисковые политики. 

Вследствие общего фокуса на качестве формируемого портфеля, в 2015 году Банк внес изменения в лимитную политику. Данные изменения позволили более эффективно контролировать итоговую кредитную нагрузку клиента и как следствие ограничить потенциал социального дефолта в портфеле.

Также продолжилось, начатое в 2014 году, совершенствование работы с клиентской базой, а именно ограничение работы с высокорисковым сегментом и более оперативное обновление информации по кредитной истории клиентов Банка.
Увеличение доли перекресных продаж также стало следствием задачи по улучшению качества формируемого портфеля. Банк предпринял ряд мер по оптимизации процесса перекрёстных продаж. Была модернизирована IT-инфраструктура, поддерживающая кросс-сел, а также обновлены стратегии взаимодействия с клиентами. 
При этом сохранилась диверсифицированная структура каналов: выдачи осуществляются через WEB, отделения и локальных партнёров. Стабильно удерживается на уроне 30% доля кредитов наличными, выдаваемых на карту в городах, где отсутствуют отделения с кассами. В результате предпринятых изменений, в 2016 году ожидается увеличение доли повторных клиентов в структуре выдач нецелевых кредитов, что повлечёт за собой дальнейшее улучшение качества формируемого портфеля.
Целевые кредиты

«Ренессанс Кредит» работает на рынке целевого кредитования с марта 2004 года, и на сегодняшний день экспресс-кредиты в торговых точках остаются одним из ключевых продуктов Банка. В 2015 году было выдано 907 856 целевых кредитов на сумму  23,570 млрд. руб. 

«Ренессанс Кредит» является одним из ведущих игроков на рынке целевого кредитования и активно сотрудничает как с федеральными ритейлерами, так и с локальными сетями и  независимыми магазинами. В 2015 году Банк сосредоточился на подключение небольших региональных сетей.

В работе с федеральными розничными сетями Банк фокусируется на сотрудничестве с лидерами в своих сегментах, среди которых такие компании как «М.Видео», «Связной»,  «Евросеть», «Медиа-Маркт», «Дешели», «7Сот» и др. Такие партнеры обеспечивают высокий трафик клиентов и достаточно большую долю качественных заемщиков. Помимо укрепления отношений с ключевыми федеральными партнерами, Банком велась активная работа по развитию бизнеса с локальными сетями и отдельными магазинами, в которых «Ренессанс Кредит» предлагает кредиты на мебель, товары для ремонта, медицинские услуги, другие товары и услуги. Новым направлением работы стали интернет магазины, где фокус кредитования приходится на мелкую бытовую электронику.

Принятие решения о предоставлении кредита, как и в случае с нецелевыми кредитами, автоматизировано и занимает около 15-20 минут. Средняя сумма займа составляет от 26 тыс. руб., средний срок кредита –  от 15 месяцев. 

На протяжении 2015 года «Ренессанс Кредит» удерживал стабильный размер портфеля, не смотря на негативные тенденции в макроэкономики. Рост по сравнению с 2014 годом составил 36%, также  увеличилось количество точек продаж и возрос уровень диверсификации партнеров: за год сеть дистрибуции целевых кредитов выросла с 39 628 точек продаж в магазинах партнеров в начале января до 53 221 на конец декабря 2015. 

Проведение специальных акций в сетях «Связной» и «М.Видео», в ходе которых покупка товаров в кредит была возможна без первоначального взноса и переплаты поддерживает высокий спрос в сетях, где доля кредитования достигает 20% оборота.
Банковские карты
С ноября 2005 года Банк предлагает своим клиентам кредитные карты Master Card и Visa различного уровня привилегированности – «стандартные», «золотые», а также карты моментального выпуска (instant issue). В 2013 году Банк начал активно развивать продажи нового продукта – кредитный лимит к карте «Кукуруза», являющейся картой лояльности компании «Евросеть». Летом 2015-го Банк перевел свою эмиссию на карты, оснащенные микропроцессорами (чипами) EMV и передатчиками для осуществления бесконтактных платежей NFC.

Банком применяются два основных подхода к выдаче карт:

1. Прямые продажи – оформление и выдача карт новым клиентам силами сотрудников Банка. Основными каналами привлечения, для оформления карт новым клиентам являются отделения Банка, точки продаж целевых кредитов, и сеть Интернет. В отделениях клиенты могут получить карты в течение 15 минут с минимальным набором документов. При привлечении через Интернет карта может быть доставлена клиенту курьером. Карту «Кукуруза» можно оформить в течение 15 минут в салонах связи «Евросеть».

2. Перекрестные продажи – выпуск кредитных карт для существующих клиентов, которые продемонстрировали хорошую платежную дисциплину; выпущенные карты могут быть доставлены курьером либо оформлены в отделениях Банка или в точки продаж в торговых розничных сетях – партнерах Банка.

По кредитной карте Банком предоставляется револьверный (возобновляемый) кредит. Максимальный размер кредитной линии при выдаче карты составляет до 110 тыс. руб.; кредитный лимит впоследствии может быть увеличен до 300 тыс. рублей в соответствии с процедурами Банка. Все кредитные карты, выпускаемые «Ренессанс Кредит», имеют льготный период кредитования – до 55 дней.

В 2015 году, на фоне негативных макроэкономических трендов, кредитно-карточный портфель снизился на 26,4%. В первую очередь это связано с существенной оптимизацией рисковых политик, направленных на снижение доли высокорискованных клиентов.  

В течение 2015 года Банком было эмитировано около 125,5 тыс. банковских карт, включая дебетовые карты и универсальные карты (расчетные карты с процентом на остаток и с первоначальным кредитным лимитом равным нулю). Средний кредитный лимит по эмитированным картам составил 24,1 тыс. рублей, средний размер задолженности в портфеле составил 26,3 тыс. рублей.

Оптимизация операционного процесса перекрёстных продаж кредитных карт, а именно, отказ от массовых рассылок кредитных карт через почту России, привёл к существенному снижению объёма эмитированных карт во втором полугодии 2015 года. С другой стороны совершенствование технологии предложения карт процесса перекрёстных продаж позволила в 3,5 раза увеличить отклик клиентов при их активации и использовании.
 Диаграмма: Динамика числа эмитированных Банком карт в 2015 году, в тыс. шт. 
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Каналы дистрибуции
«Ренессанс Кредит» обладает разветвленной и эффективной сетью дистрибуции, посредством которой осуществляются как прямые, так и дистанционные продажи продуктов и услуг Банка.

Канал прямых продаж включает в себя:

· стандартные отделения, в которых предоставляются все виды услуг Банка: выдаются кредиты наличными и банковские карты, оформляются вклады, оказываются комиссионные услуги; 

· отделения «легкого» формата (без кассового обслуживания), в которых клиенты могут получить кредитные карты и оформить нецелевые кредиты на банковские карты, а также воспользоваться комиссионными услугами;
· мини-офисы (без кассового обслуживания), в которых, как и в отделениях «легкого» формата,  клиенты могут получить кредитные карты и оформить нецелевые кредиты на банковские карты, а также воспользоваться комиссионными услугами. Офисы расположены в торговых и бизнес-центрах, а обслуживание клиентов в них осуществляется двумя-тремя специалистами по графику работы торговых и бизнес-центров; 
·  офисы по работе с партнерами, осуществляющие представительские функции и взаимодействующие с партнерами Банка, а также оформляющие кредитные карты и нецелевые кредиты на банковские карты;

· точки продаж в торговых розничных сетях – партнерах Банка, где принимаются документы, необходимые для выдачи целевых кредитов и с текущего года - кредитов наличными и карт;

· сеть агентов, работающих по всей стране. 

В 2015 году Банк не увеличивал количество отделений, а работал над повышением эффективности действующей сети. За год количество операций на одного сотрудника отделения выросла на 14%. Планы продаж по кредитам и картам выполнены отделениями на 97%, выполнение по депозитам и комиссионным продуктам – более 100%. 

На конец 2015 года сеть Банка включала 161 отделение. Банк  продолжил работать в 68 регионах. 

Сеть точек выдачи кредитов в торговых сетях увеличилась за прошедший год на  16% — до 61720 точек.

Фондирование
По состоянию на конец декабря  2015 года совокупные заимствования банка  составили  99,5  млрд. руб. Стоимость фондирования в 2015 году  составила 12.6% .  В минувшем году «Ренессанс Кредит» продолжил диверсификацию базы фондирования.
В течение 2015  года банк проводил политику снижения долговой нагрузки в иностранной валюте, выкупая с рынка еврооблигации серии 4 (регистрационный номер XS0938341780). Дата погашения данной серии – июнь 2018 года, ставка – 13,5%. По состоянию на 31 декабря 2015 года объём выкупленных бумаг составил 244 262 000 долларов, что представляет собой практически 70 % от первоначально размещенного объема выпуска - 350 000 000 долларов.
В августе 2015 года Банк выплатил шестой купон по биржевым облигациям серии 02 (государственный регистрационный номер 4B020203354B) и погасил их по номинальной стоимости в полном объеме. Общий объем выплат составил 2 113 474 613 рублей, включая выплату купонного дохода в размере 113 474 613 рублей.
На протяжении отчетного года Банк полностью выполнял свои обязательства по выплате купонного дохода по биржевым облигациям серии БО-05 (индивидуальные регистрационные номера и 4B020503354B). Выпуск облигаций банка включен в Ломбардный список Банка России. Также  Банк успешно обслуживал, в соответствии с графиком купонных выплат, частично выкупая с рынка  субординированные займы серии 3 (номер XS0869792928) и серии 5 (номер XS0996297544). Все  выпуски еврооблигаций  включены в список ценных бумаг принимаемых  к операциям междилерского Репо  с расчетами в рублях и иностранной валютой.
В 2015 году средства физических и юридических лиц оставались стабильным источником фондирования. По итогам отчетного периода портфель депозитов физических лиц и остатков на счетах вырос на 7.4%, достигнув 79.1 млрд. рублей, и составил 77.8% от привлеченных средств банка. 

Управление рисками

Управление рисками - важнейшая составляющая деятельности Банка, которая продолжала являться одним из ключевых факторов качественного роста портфеля «Ренессанс Кредита» в 2015 году, а также значимым конкурентным преимуществом банка. Управление рисками играет критически важную роль при принятии бизнес-решений на всех управленческих уровнях. 

Управление рисками «Ренессанс Кредит» осуществляется эффективной и опытной командой профессионалов в области риск-менеджмента на основе передовых технологий и лучших мировых практик. В течение года Банком совершенствовались процессы и технологии управления рисками, что позволило разработать новые и усовершенствовать существующие инструменты  выявления и оценки возможных факторов риска для каждого сегмента клиентов. 

К основным рискам в деятельности Банка относятся риски, связанные с потребительскими кредитами, ликвидностью, а также рыночные, валютные и операционные риски. 

 
Риски, связанные с потребительским кредитованием

Политики и технологии управления рисками

Залогом успеха Банка в потребительском кредитовании является наличие развитой инфраструктуры, которая базируется на использование передовых технологий в сочетании с продвинутыми методами анализа и моделирования. С самого начала своей деятельности в сегменте потребительского кредитования, «Ренессанс Кредит» инвестировал значительные ресурсы в проекты по внедрению передовых технологий управления рисками, которые позволили обеспечить максимально дифференцированный подход для каждого  канала продаж и сегмента клиентов. Методология применения риск-технологий постоянно совершенствовалась с учетом растущей клиентской базы. Таким образом, Банк непрерывно повышал точность оценки кредитоспособности заемщиков и подходов к расчету кредитных лимитов как для новых, так и для существующих клиентов.

«Ренессанс Кредит» обладает уникальными для российского рынка знаниями и опытом в области риск-менеджмента. Благодаря постоянному мониторингу, анализу и совершенствованию политики управления рисками, инфраструктура оценки рисков (технологии и моделирование) «Ренессанс Кредит» как нельзя лучше отвечает требованиям растущего рынка потребительского кредитования. Банк намерен увеличить свое присутствие во всех целевых сегментах рынка, сохраняя при этом комфортный уровень рисков по вновь выдаваемым кредитам. Технологии мирового уровня в сочетании с глубокими знаниями в области кредитного риска позволяют Банку применять дифференцированный подход, оперативно реагируя на изменения финансового положения заемщиков Банка.
Основные направления деятельности в 2015 году

В 2015 году Банк продолжил развивать инструменты риск-менеджмента с целью дальнейшего совершенствования, повышения уровня дифференциации в подходах к  принятию кредитного решения, оценке кредитной истории клиента, определению ценности клиента для дальнейший работы в процессах перекрестных продаж.

Являясь партнером четырёх крупнейших бюро кредитных историй, при разработке скоринговых моделей и рисковых политик в 2015 году «Ренессанс Кредит» активно использовал данные о кредитных историях клиентов. Высокой  точности в оценке кредитоспособности заемщиков Банку удалось достичь, в том числе, благодаря тому, что при принятии кредитного решения в отношении всех новых клиентов была использована информация о кредитных историях клиентов, полученная из бюро, что существенно превышает показатели предыдущих лет.

Следует отметить, что с момента начала работы в сегменте потребительского кредитования Банк предоставляет в бюро кредитных историй полную информацию по платежному поведению клиентов, тем самым, играя ключевую роль в развитии инфраструктуры бюро кредитных историй в России. 

Высокая степень аналитической сегментации клиентского портфеля и данные о положительной кредитной истории клиентов способствуют реализации эффективных стратегий перекрестных продаж и управления кредитными лимитами по существующей клиентской базе, что позволяет «Ренессанс Кредит» достичь баланса между уровнем риска и дохода, а также сформировать портфель активов самого высокого качества.
В 2015 году накопленный до 2014-го года портфель продолжал оказывать негативное давление на рисковые показатели. Выданные в течение 2015 года кредиты динамически улучшались, как за счёт принятия в портфель клиентов с меньшим уровнем риска и, соответственно в меньшем объёме, так и внедрения более сложных программ верификации и противодействия мошенничеству. 

· Доля новоприобретённых в течение года кредитов составила к концу декабря 62% от всего кредитного портфеля Банка (41% в 2013) 

· Объем просроченной задолженности (NPL рассчитанный согласно общей сумме задолженности) увеличился до 12,3% за год (22,1% в 2014);

· Показатель невнесения клиентами второго и третьего платежей в среднем по году сократился до 0,8% (против 2,0% в 2014 году).
Доля кредитов с просрочкой более 90 дней (NPL), с декабря 2014 по декабрь 2015 (показатели рассчитаны по сумме основного долга): 
	Показатель / портфель
	дек
	янв
	фев
	мар
	апр
	май
	июн
	июл
	авг
	сен
	окт
	ноя
	дек

	
	14
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Доля кредитов с просрочкой более 90 дней в портфеле кредитов физическим лицам
	22.5%
	22.5%
	22.1%
	21.4%
	20.7%
	20.0%
	19.3%
	18.2%
	17.4%
	16.4%
	15.1%
	14.2%
	12.7%

	Автокредиты
	10.5%
	10.5%
	11.1%
	11.1%
	11.2%
	11.3%
	11.5%
	12.2%
	13.1%
	15.0%
	15.4%
	15.2%
	15.7%

	Кредиты наличными, выданные заемщикам из существующей базы клиентов (перекрестные продажи) 
	22.1%
	22.2%
	20.9%
	18.5%
	16.7%
	15.7%
	14.6%
	13.4%
	12.7%
	11.8%
	10.8%
	10.2%
	9.3%

	Кредиты наличными, выданные новым клиентам
	28.2%
	28.2%
	27.7%
	27.6%
	27.2%
	26.8%
	25.8%
	24.6%
	23.6%
	22.5%
	21.2%
	20.2%
	18.8%

	Целевые кредиты
	6.5%
	6.9%
	7.2%
	7.4%
	7.4%
	7.3%
	7.2%
	6.8%
	6.4%
	6.1%
	5.5%
	5.2%
	4.4%

	Кредитные карты
	25.5%
	24.9%
	24.8%
	23.9%
	24.2%
	23.2%
	23.3%
	22.7%
	22.8%
	22.1%
	21.4%
	20.7%
	19.4%


Диаграмма: Доля кредитов, по которым клиентами были пропущены первые 3 платежа  по портфелю с декабря 2014 по декабрь 2015.
 

	Месяц выдачи / портфель
	дек

14

	янв

15

	фев


15
	мар


15
	апр

15

	май


15
	июн

15
	июл


15
	авг


15
	сен


15
	окт


15
	ноя


15
	дек


15

	Все кредиты
	1.8%
	1.9%
	1.6%
	1.3%
	1.4%
	1.2%
	1.2%
	1.4%
	1.2%
	1.3%
	1.2%
	1.5%
	1.3%

	Кредиты наличными, выданные заемщикам из существующей базы клиентов (перекрестные продажи) 
	1.1%
	1.1%
	0.5%
	0.6%
	0.5%
	0.3%
	0.3%
	0.4%
	0.2%
	0.3%
	0.4%
	0.4%
	0.4%

	Кредиты наличными, выданные новым клиентам
	1.8%
	0.7%
	1.4%
	1.0%
	1.5%
	1.1%
	0.8%
	0.9%
	0.9%
	1.0%
	0.9%
	1.3%
	1.3%

	Целевые кредиты
	2.3%
	2.9%
	3.1%
	2.8%
	2.6%
	2.1%
	2.3%
	2.5%
	1.8%
	2.0%
	1.6%
	1.9%
	1.6%

	Кредитные карты
	1.9%
	1.7%
	1.4%
	0.8%
	0.8%
	0.5%
	0.6%
	0.1%
	0.2%
	0.4%
	0.4%
	0.4%
	0.1%


В 2015 году Банк также продолжил совершенствовать процесс сбора просроченной задолженности, внедряя современные технологические решения и учитывая достижения в области статистического моделирования. В процессе принятия решений автоматизировано 9 on-line и 3 off-line поведенческих скоринговых карт. На базе негативных сигналов из БКИ клиенты идут по стадиям взыскания быстрее. Скорость внедрения оперативных изменений на процессах собственного взыскания - стабильна.
Были осуществлены небольшие продажи плохих долгов на поздних сроках просрочки. Тем не менее, успешность взыскания силами внешних коллекторов продолжает динамическое снижение, начавшееся ещё в 2013 году, что указывает необходимость поиска новых подходов или корректировки ожиданий по срокам возвратов, в том числе собственными силами.

В результате имеем:

· Эффективность сбора просроченной задолженности в среднем по году выросла до уровня 95%;
· Затраты на 1 взысканный собственными силами рубль ~3,4 копеек.
Диаграмма: Эффективность сбора просроченной задолженности с января по декабрь 2015 года
(показатели  рассчитаны по сумме основного долга).
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15
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	Эффективность сбора просроченной задолженности
	82.1%
	90.0%
	91.4%
	90.6%
	89.2%
	91.5%
	93.1%
	93.2%
	94.5%
	94.9%
	95.4%
	96.0%


 
 
Резервирование

На основании данных за прошлые периоды «Ренессанс Кредит» разработал и внедрил политику резервирования на возможные потери по ссудам, а также на случай снижения стоимости, сокращения активов или незапланированных возможных потерь. Резервы создаются преимущественно не по отдельным кредитам, а по портфелям, которые включают в себя кредиты с похожими однородными признаками, например, портфель автокредитов, портфель целевых кредитов и т.д.

«Ренессанс Кредит» разработал и внедрил модели резервирования для каждого кредитного портфеля, основанные на собственных статистических моделях и методике прогнозирования переходов проблемных кредитов между стадиями с разными сроками просрочки. При этом определяется вероятность неплатежа за каждый период вплоть до списания в отчетности Банка.

Вероятность возникновения потерь по индивидуальным крупным кредитам Банк оценивает в индивидуальном порядке. Активы, по которым оценка уровня будущих потерь осуществляется на индивидуальной основе, исключаются из портфелей однородных ссуд и списываются после выполнения всех необходимых процедур и окончательного расчета прогнозной суммы потери.
Прочие кредитные риски

Кредитный риск – это риск невозврата заемщиком или контрагентом в полном объеме суммы долга или его части при наступлении срока платежа. Кредитный риск в Банке возникает, преимущественно, в связи с основным направлением деятельности Банка – кредитованием физических лиц, а также в связи межбанковскими операциями и операциями на финансовых рынках. Отказ заемщика или контрагента выполнять принятые на себя обязательства может привести к признанию задолженности безнадежной с последующим списанием задолженности, и, как следствие, к уменьшению доходов Банка за соответствующий период. Для предупреждения подобных ситуаций Банк, используя сложную комбинацию кредитной аналитики и технологий моделирования риска, проводит работу по аналитической оценке контрагентов, установлению лимитов по каждому из них и резервированию. 
Риск ликвидности и риск изменения процентных ставок

С целью обеспечения своевременного исполнения  своих долговых обязательств и контроля за размером процентных выплат по обязательствам Банк уделяет существенное внимание риску ликвидности и риску изменения процентных ставок. 

В течение 2015 года Банк поддерживал ликвидность на уровне, достаточном для дальнейшего развития бизнеса и полного и безусловного исполнения своих контрактных и прогнозируемых обязательств на различных сроках, в том числе благодаря стратегии диверсификации ресурсной базы по каналам привлечения, срокам привлечения, видам валюты привлечения. 

На протяжении 2015 года процентный риск также оставался на незначительном уровне, как результат политики минимизации разрывов между активами и пассивами по срокам.

Порядок управления ликвидностью в Банке предусматривает ежедневный сценарный анализ текущей и прогнозируемой ликвидной позиции Банка, построение прогноза движения денежных средств, прогнозирование обязательных нормативов ликвидности, установленных Банком России, регулярное стресс-тестирование. Мониторинг ликвидной позиции Банка и координация действий по регулированию уровня ликвидности осуществляется Комитетом по управлению активами и пассивами не реже 1 раза в месяц либо чаще по мере необходимости. Прогноз ликвидности используется при утверждении соответствующими коллегиальными органами бизнес-планов, структурных лимитов и процентных ставок.
Рыночный риск

Деятельность «Ренессанс Кредит» подвержена рыночному риску, который возникает вследствие открытых валютных позиций и позиций по ценным бумагам. Основная задача Банка в области управления рыночным риском состоит в сокращении возможных потерь по открытым рыночным позициям, вызванных колебаниями валютных курсов и курсов ценных бумаг на фондовом рынке. 
Операции с  ценными бумагами

«Ренессанс Кредит» инвестирует избыток средств в ликвидные бумаги с фиксированной доходностью, вложения в долевые ценные бумаги (акции) не существенны. Инвестиционная стратегия Банка заключается в сохранении позиции в наиболее ликвидных ценных бумагах с наивысшими рейтингами. Банк регулярно анализирует рыночный риск каждого эмитента и каждого выпуска ценных бумаг в отдельности, устанавливает лимиты риска, стоп-лосс лимиты, и на ежедневной основе осуществляет контроль за ними.

Валютный риск

Стоимость финансовых инструментов Банка изменяется в зависимости от колебаний валютных курсов. «Ренессанс Кредит» подвержен валютному риску в силу расхождения валюты активов и пассивов: розничный кредитный портфель Банка номинирован в российских рублях, а часть портфеля обязательств - в долларах США и ЕВРО.

«Ренессанс Кредит» ведет постоянный мониторинг валютного риска, используя предполагаемый тренд и колебание курса рубля, а также другие макроэкономические индикаторы. В целом управление риском осуществляется за счет операций «своп» на рынке наличной валюты ММВБ и на внебиржевом рынке, а также за счет контроля открытой валютной позиции. С целью минимизации уровня валютного риска лимиты устанавливаются для каждой валюты отдельно и для всех позиций в целом. Ежедневное управление и контроль рисков открытых валютных позиций осуществляются Управлением Казначейства Банка. При осуществлении валютных операций Банк не осуществляет спекулятивных сделок.
Операционный риск

Под операционным риском понимают риск возникновения убытков в результате несоответствия отдельных аспектов деятельности организации ее характеру и масштабам деятельности и требованиям действующего законодательства, внутренних порядков и процедур проведения банковских операций, их нарушения сотрудниками Банка и/или иными лицами, а также в результате воздействия внешних факторов.

Контроль за операционными рисками Банка осуществляется путем использования проверенных технологических решений и внедрения тщательно проанализированных технологий и процедур, в том числе процедур резервирования основных информационных систем, процедур контроля и предотвращения мошеннических действий, процедур, направленных на снижение влияния человеческого фактора в бизнес-процессах, а также процедур проведения экспертиз на предмет выявления операционного риска в бизнес-процессах Банка специализированными подразделениями Банка. Особое внимание Банк уделяет вопросам разграничения прав доступа и контроля доступа пользователей информационных систем к защищаемым программным и информационным ресурсам.

В Банке разработан ряд нормативных актов в области анализа, оценки и управления операционными рисками, регламентирующих как общие принципы и стратегию деятельности Банка в данном направлении, так и отдельные аспекты, требующие особого внимания. В целях ограничения операционного риска Банком разработана и внедрена концепция обеспечения непрерывности функционирования деятельности Банка. Банк осуществляет адекватное внешней среде и внешним вызовам страхование имущества, ценностей и ответственности Банка.
 

Руководство Банка
Правление

(на 31 декабря 2015 года)

Алексей Валерьевич Левченко

Председатель Правления, член Совета директоров
(Год рождения - 1975)
Алексей Левченко возглавляет Правление Банка. Г-н Левченко имеет 15-летний опыт работы в различных финансовых институтах. До прихода в «Ренессанс Кредит» в 2003 году Алексей в течение трех лет работал в банке «Казначей» (Группа «Магнезит») в разных должностях от Заместителя до Председателя Правления банка и ранее на протяжении пяти лет работал в банке «Огни Москвы». Алексей Левченко окончил факультет экономики Московского государственного университета им. Ломоносова. Имеет степень магистра по бизнес-администрированию (MBA) Бизнес школы МГУ.

Сергей Борисович Королев

Заместитель Председателя Правления, cтарший Вице-президент, Директор Правового департамента
(Год рождения - 1972)
Сергей Королев возглавляет правовой департамент «Ренессанс Кредит». С 1997 по 2005 г. г-н Королев работал в «Райффайзенбанке» в должностях главы юридического департамента и советника по правовым вопросам Правления банка. С 2005 года и до прихода в «Ренессанс Кредит» Сергей был директором юридического департамента и комплаенс-контроля в GE Money Bank, где также являлся членом Правления банка, членом Совета Директоров. Сергей Королев окончил юридический факультет Московского государственного университета им. Ломоносова, Академию международного права в Гааге (Нидерланды), Российский Государственный Институт Интеллектуальной Собственности и юридический факультет Университета Эмори (США), кандидат юридических наук.

Лариса Борисовна Марьина

Главный бухгалтер, член Правления
(Год рождения - 1961) 
Лариса Марьина отвечает за формирование учетной политики Банка, ведение бухгалтерского и налогового учета. Лариса имеет 15-летний опыт работы в банковской сфере в бухгалтерском и операционном подразделениях. Лариса работала в таких банках как «ДиалогБанк» и «ДельтаБанк». С декабря 2003 года г-жа Марьина является Главным бухгалтером «Ренессанс Кредит». Лариса Марьина окончила Всероссийский заочный финансово-экономический институт и получила диплом по специальности «Банки и кредит».

Татьяна Викторовна Хондру

Заместитель Председателя Правления, старший Вице-президент, Главный Финансовый директор
(Год рождения - 1974) 
Татьяна Хондру отвечает за все финансовые аспекты бизнеса «Ренессанс Кредит». Она обладает обширным международным опытом в области развития бизнеса и финансов. Татьяна в течение восьми лет работала в General Electrics (GE). На протяжении своей карьеры в GE Татьяна занимала финансовые позиции в различных структурных подразделениях компании, таких как GE International, GE Plastic и других. Татьяна Викторовна окончила Московский Университет Потребительской Кооперации и получила диплом по специальности мировая экономика, квалификация - экономист-менеджер со знанием двух иностранных языков.

Совет директоров

(на 31 декабря 2015 года)

Разумов Дмитрий Валерьевич
Председатель Совета директоров

(Год рождения 1975)

Дмитрий Разумов, являясь председателем Совета директоров Банка, занимает должность Генерального директора Группы ОНЭКСИМ. Помимо этого возглавляет Совет директоров в ПАО «РБК», Intergeo MMC Ltd, Brooklyn Basketball Holdings LLC, RENAISSANCE FINANCIAL HOLDINGS LIMITED,  ONEXIM HOLDINGS LIMITED, ООО «ё-АВТО», ОАО «ОПИН», ООО «СК Согласие». Наряду с указанными должностями является также членом Совета директоров в UKRAINIAN AGRARIAN INVESTMENTS S.A., ПАО «Уралкалий». В период с 2008 по 2014 год был членом Совета директоров Polyus Gold International, ОАО ГМК «Норильский никель», ОАО «ОПИН», United Company Rusal Plc, Nor-Med Limited, а также Председателем Совета директоров в ОАО АКБ «МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ КЛУБ». Дмитрий Разумов закончил Московский государственный институт международных отношений по специальности «Юриспруденция», квалификация «Юрист-международник со знанием иностранного языка».

Алексей Валерьевич Левченко

Член Совета директоров, Председатель Правления 
(Год рождения – 1975)
Алексей Левченко, являясь членом Совета директоров, также возглавляет Правление Банка. Господин Левченко имеет 15-летний опыт работы в различных финансовых институтах. До прихода в «Ренессанс Кредит» в 2003 году Алексей Левченко в течение трех лет работал в банке «Казначей» (Группа «Магнезит») в разных должностях от Заместителя до Председателя Правления банка и ранее на протяжении пяти лет работал в банке «Огни Москвы». Алексей Левченко окончил факультет экономики Московского государственного университета им. Ломоносова. Имеет степень магистра по бизнес-администрированию (MBA) Бизнес школы МГУ.

Усанов Дмитрий Александрович
Член Совета директоров

(Год рождения – 1978)

Дмитрий Усанов входит в состав Совета директоров Банка, а также занимает должность заместителя Генерального директора Группы ОНЭКСИМ. Кроме того входит в Совет директоров ПАО «РБК», ООО «ё-АВТО», ООО «СК «Согласие». В период с 2011 по 2015 год возглавлял Департамент стратегического развития ООО «Управляющая компания ММК». С 2010 по 2011 года был директором по рынкам капитала в ООО «Магнитогорский металлургический комбинат», а с 2009 по 2010 возглавлял ООО «СГ Менеджмент». С 2010 по 2015 входил в состав органов управления ОАО «ММК», ОАО «Квадра», ОАО «ММК». Дмитрий Усанов закончил Государственный Университет Управления по специальности «Мировая экономика», квалификация «Экономист со знанием иностранного языка».

Зубков Александр Эдуардович

Член Совета директоров

(Год рождения – 1982)

Александр Зубков входит в состав Совета директоров Банка, являясь менеджером по инвестициям в группе ОНЭКСИМ. Кроме того является членом Совета директоров в UKRAININAN AGRARIAN INVESTMENTS S.A., ЗАО «ОПТОГАН», ЗАО «Профотек», RUSAL America Corp. C 2008 по 2013 год занимал позиции менеджера в Aquila Capital Group, занимаясь проведением сделок M&A и частным размещением акций, привлечением долгового финансирования, разработкой планов стратегического и операционного развития компаний. В период с 2013 по 2014  занимал позицию менеджера в ЗАО «Сбербанк КИБ», занимаясь проведением сделок M&A, привлечением акционерного и долгового финансирования для компаний металлургического и добывающего сектора, консультированием по вопросам стратегического развития компаний. Господин Зубков закончил Пражский экономический университет по специальности "Финансы", квалификация "Инженер" и Белорусский государственный экономический университет, по специальности "Финансы и кредит", квалификация "Магистр".
Евгений Валерьевич Юрченко 

Член Совета директоров 
(Год рождения – 1968) 

Евгений Юрченко является учредителем Фонда содействия инвестициям имени А.С. Попова с января 2011 года. Ранее Евгений занимал должность Генерального директора в компании ОАО «Связьинвест».  Окончил Воронежский государственный университет (ВГУ) по специальности "Радиофизика и электроника". Имеет второе высшее образование по специальности "Экономика".

Сведения о доле участия членов 

совета директоров и правления в уставном капитале Банка

Ни один из членов Совета директоров и Правления не имеет доли в уставном капитале Банка.

Сведения о размере вознаграждения, льгот, компенсации расходов членов совета директоров и правления

Положением о Совете директоров предусмотрены выплаты вознаграждений и (или) компенсации расходов членам Совета директоров Банка за исполнение ими функций членов Совета директоров (наблюдательного совета) кредитной организации.

Членам Совета директоров КБ «Ренессанс Кредит» (ООО), являющимся штатными сотрудниками Банка, в течение года производится оплата их труда, согласно занимаемым должностям в соответствии с трудовыми договорами.

Доходы, полученные членами Совета директоров КБ «Ренессанс Кредит» (ООО), одновременно являющимися членами Правления КБ «Ренессанс Кредит» (ООО) и штатными сотрудниками Банка, указаны ниже в качестве суммы доходов членов Правления.

Выплаты вознаграждений, льгот и/или компенсации расходов членам Правления КБ «Ренессанс Кредит» (ООО), связанных с исполнением ими функций членов коллегиального исполнительного органа Банка, внутренними документами КБ «Ренессанс Кредит» (ООО) не предусмотрено.

Оплата труда членов Правления производится по занимаемым должностям, в соответствии с трудовыми договорами.

За 2015 год выплаты вознаграждений членам Правления составили 117 069 913,13  руб., в том числе:

заработная плата – 61 341 546,93 руб.;

премии – 55 728 366,20 руб.; 

иные имущественные предоставления – 0,00 руб.
Лицензии
Лицензии на осуществление банковских операций, в том числе со средствами в рублях и в иностранной валюте юридических и физических лиц.

Номер лицензий – 3354. 

Дата выдачи лицензий – 26.04.2013 г. 

Орган, выдавший лицензии – Центральный банк Российской Федерации. 

Срок действия – бессрочно.

Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление дилерской деятельности.

Номер лицензии – 077-10971-010000. 

Дата выдачи лицензии – 29.01.2008 г. 

Орган, выдавший лицензию – Федеральная служба по финансовым рынкам. 

Срок действия – бессрочно.

Банком России  было приято  решение об аннулировании лицензий  профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности  от 29.01.2008 №077-10969-100000, и на осуществление деятельности по управлению ценными бумагами  от 30.03.2010 №077-13005-001000 в соответствии с Приказом Банка России от 30.12.2014 № ОД -3771 на основании заявлений КБ «Ренессанс Кредит» (ООО)  от 24.11.2014 года об аннулировании  вышеуказанных лицензий по собственной  инициативе. Банком России 28.08.2015 принято решение об аннулировании лицензии на осуществление депозитарной деятельности от 29.01.2008 №077-10978000100 на основании заявления КБ «Ренессанс Кредит» (ООО) от 06.07.2015 об аннулировании данной лицензии по собственной инициативе
Реквизиты для расчетов
Для платежей в рублях: 

к/c № 30101810900000000409  
в Отделении 3 Москва

БИК 044599409 ИНН 7744000126

ОГРН 1027739586291  

Для платежей в долларах США:

Account 400912805 with  JPMorgan Chase Bank N.A. New York,

S.W.I.F.T. Code: CHASUS33

Для платежей в евро: 

Account 6231606572 with J.P. Morgan Chase Bank AG, Frankfurt am Main DE,

SWIFT: CHASDEFX
Контакты
	Полное фирменное наименование
	Коммерческий банк «Ренессанс Кредит» 

(Общество с ограниченной ответственностью)

	Сокращенное наименование
	КБ «Ренессанс Кредит» (ООО)

	Адрес места нахождения
	Российская Федерация, 115114, г. Москва, 
Кожевническая улица, д.14

	Телефон
	(495) 783-46-00

	Факс
	(495) 783-46-32

	Адрес электронной почты
	ir@rencredit.ru

	Адрес страницы в Интернет
	www.rencredit.ru


Приложения
Приложение 1. Финансовая отчетность за 2015 год в соответствии с международными стандартами финансовой отчетности.
Приложение 2. Финансовая отчетность за 2015 год в соответствии с российскими стандартами финансовой отчетности.  
� Здесь и далее, если прямо не указано иное, значения финансовых показателей приведены в соответствии с данными отчетности по МСФО и данными управленческой отчетности Банка
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