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Аббревиатура

аииС КУЭ автоматизированная информационно-измерительная система 
коммерческого учета электроэнегии 

аХн административно-хозяйственное назначение

ГП Гарантирующий поставщик

ГОСТ Государственный стандарт

ГСМ Горюче-смазочные материалы

ГиБДД Государственная инспекция безопасности дорожного движения

ДЗО Дочерние и зависимые общества 

ДПМ Договор предоставления мощности

ЕиО Единоличный исполнительный орган

ЖКУ Жилищно-коммунальные услуги

ЖКХ Жилищно-коммунальное хозяйство

ЗаТО Закрытое административное территориальное образование

иТ информационные технологии

КПЭ Ключевые показатели эффективности

МПЗ Материально-производственные запасы

нДС налог на добавленную стоимость

МРСК Межрегиональная распределительная сетевая компания

нОРЭМ новый оптовый рынок электрической энергии и мощности

нП некоммерческое партнерство

ОаО Открытое акционерное общество

ОДн Общедомовые нужды

ОРЭМ Оптовый рынок электроэнергии и мощности

ОРЭ Оптовый рынок электроэнергии

ОПП Оптовые перепродавцы

ОС Основные средства

ПБУ Положение по бухгалтерскому учету

РСВ Рынок «на сутки вперед», краткосрочный рынок 
купли-продажи электроэнергии

РФ Российская Федерация

РCТ Региональная Служба по Тарифам

СВКиа Служба внутреннего контроля и аудита

Единица измерения

Гкал Гигакалории Единица измерения тепловой энергии

кВ Киловольт Единица измерения напряжения

кВт ч Киловатт-час Единица измерения выработанной 
электрической энергии

кВт Киловатт Единица измерения электрической мощности

МВт ч Мегаватт-час Единица измерения электрической энергии

Млн руб. Миллионов рублей Денежная единица измерения  

Тыс. руб. Тысяч рублей Денежная единица измерения  

ГлОССаРиЙ 
аББРЕВиаТУРы

ГлОССаРиЙ 
аББРЕВиаТУРы

ГлОССаРиЙ 
ЕДиниЦы иЗМЕРЕния

СД Совет директоров

СРО Саморегулируемая организация

ТСЖ Товарищества собственников жилья

ТГК Территориальные генерирующие компании

ТСО Территориальные сетевые организации

ТЭК Топливно-энергетический комплекс

ТЭР Топливно-энергетические ресурсы

УК Управляющие компании

ФКЦБ Федеральная комиссия по рынку ценных бумаг 

ФСТ Федеральная служба по тарифам

ФСФР Федеральная служба по финансовым рынкам 

ЦБ Центральный банк РФ



Пермэнергосбыт. Поставщик жизненно важной энергии. Пермэнергосбыт. Поставщик жизненно важной энергии. Годовой отчет 2013. «Счастье, что мы есть!»Годовой отчет 2013. «Счастье, что мы есть!»

6 7

и информационной инфраструк-
туры, удовлетворяющей совре-
менным требованиям, не мешают 
Обществу выполнять взятые  
на себя обязательства. Стабильные 
финансовые результаты, которые  
ОаО «Пермэнергосбыт» демон-
стрирует из года в год, свидетель-
ствуют о его устойчивом поло-
жении. Общество является одной  
из немногих компаний своего сек-
тора, которые регулярно выплачи-
вают дивиденды.

Подводя итог, я хотел бы выра-
зить благодарность всем акционе-
рам, менеджменту, а так же пер-
соналу Общества за эффективную 
работу. Уверен, что опыт, профес-
сиональные традиции, которые сло-
жились в компании позволят Обще-
ству и в дальнейшем эффективно 
решать задачи, обеспечивая устой-
чивое развитие компании.

Председатель 
Совета директоров 
ОаО «Пермэнергосбыт»                              
я. М. Уринсон

ОБРаЩЕниЕ 
ГЕнЕРалЬнОГО 
ДиРЕКТОРа
ОаО «ПЕРМЭнЕРГОСБыТ» 
К аКЦиОнЕРаМ

ОБРаЩЕниЕ 
ПРЕДСЕДаТЕля 
СОВЕТа ДиРЕКТОРОВ 
ОаО «ПЕРМЭнЕРГОСБыТ» 
К аКЦиОнЕРаМ

Уважаемые акционеры!
В 2013 год стал для компании 

годом планомерной работы, реше-
ния внутренних задач и определе-
ния дальнейшего вектора развития 
Общества. ОаО «Пермэнергосбыт» 
оперативно отреагировало на про-
изошедшие изменения в законода-
тельстве, достойно показав себя 
на рынке и выполнив поставленные 
задачи. Целенаправленная работа 
по совершенствованию и диверси-
фикации деятельности, постоянное 
повышение качества сервиса – под-
тверждают правильность и акту-
альность многих решений.

Так ОаО «Пермэнергосбыт»  
в отчетном годумодернизиро-
вало учетно-биллинговую систему  
в части работы с населением, что 
во многом способствовало повы-
шению собираемости денежных 
средств, повышению корректности 
в расчетах и, как следствие, сни-
жению социальной напряжённости, 
которая появилась в связи с необ-
ходимостью оплаты общедомовых 
нужд населением.

немаловажным технологиче-
ским шагом в развитии Общества  
в 2013 году стал переход на элек-
тронный документооборот, что 
позволило компании единовременно 

Уважаемые акционеры!
2013 год стал для ОаО «Пермэ-

нергосбыт» годом относительной 
стабильности, позволив Обществу 
планомерно развивать приоритет-
ные направления деятельности.

В отчетном году Совет дирек-
торов провел 16 заседаний, на кото-
рых было рассмотрено более двух-
сот вопросов, связанных со стра-
тегическим развитием и опера-
ционной деятельностью компании.  
В частности, был рассмотрен отчет  
о внедрении масштабного программ-
ного комплекса Microsoft Dynamics 
AX, рекомендованы к утверждению  
в новой редакции такие основопола-
гающие документы деятельности 
любого акционерного Общества, как 
Устав, положение о порядке подго-
товки и проведения общего собра-
ния акционеров, заседаний Совета 
директоров. В 2013 году Совет дирек-
торов одобрил назначение нового 
генерального директора Общества. 
им стал Роман леньков — професси-
ональный менеджер, имеющий боль-
шой управленческий опыт.

Стоит отметить, что решение 
задач, связанныхс усовершенство-
ванием работы компании, ее тех-
нологическим обновлением, стан-
дартизацией процессов управления  

обрабатывать запросы от большого 
количества контрагентов, сокра-
тить сроки и расходы на доставку 
документов клиентам. Пока  
ОаО «Пермэнергосбыт» является 
единственной энергокомпанией  
в Пермском крае, которая начала 
масштабный перевод документации  
в электронный вид.

Как и прежде работа с деби-
торской задолженностью оста-
валась первостепенной задачей. 
В течении отчетного года Обще-
ство проводило мероприятия  
по взысканию дебиторской задол-
женности как с предприятий,  
так и с населения: инициировало 
работу в данном направлении как 
на уровне Правительства Перм-
ского края, так и на уровне мест-
ного самоуправления, проводило 
совместные акции с Управлением 
Федеральной службы судебных при-
ставов по Пермскому краю.

активно развивая направле-
ние энергосерсвисных контрак-
тов, Общество завершило мас-
штабный проект по реконструк-
ции уличного освещения в г. Кун-
гур, который начало еще в 2012 г.  
В 2013 г. подобная модернизация город-
ского освещения была реализована  
еще и в г. Оса. Комплексная про-
грамма такого уровня пока 
остается единственной реа-
лизованной в Пермском крае.  
В дальнейшем Общество намерено 
развивать и совершенствовать 
дополнительные направления дея-
тельности, что в конечном итоге 
позволит компании оставаться 
лидером регионального рынка.
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В 2013 году Общество уде-
лило особое внимание социаль-
ному аспекту своей деятельности,  
а именно благотворительности. 
Компания полностью модернизиро-
вала внутреннее и наружное осве-
щение Пешнигортского детского 
дома Кудымкарского района,а сред-
ства, которые были запланированы 
на приобретение корпоративных 
подарков и сувениров, были перечис-
лены фонду помощи детям «Дедмо-
розим». на них приобретены лекар-
ственные препараты для Детского 
онкогематологического центра  
г. Перми, специальное оборудование.

Совершенно очевидно, что  
в наступающем 2014 году компанию 
ждут дальнейшие преобразования  
и новые задачи.Тем не менее,  
у Общества есть потенциал для 
дальнейшего развития и реализации 
намеченных планов.

Генеральный директор   
ОаО «Пермэнергосбыт» 
Р. н леньков

ОБРаЩЕниЕ 
ГЕнЕРалЬнОГО 
ДиРЕКТОРа
ОаО «ПЕРМЭнЕРГОСБыТ» 
К аКЦиОнЕРаМ
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Основные события 2013 года 
январь
• Успешно пущен в эксплуата-

цию участок системы наружного 
освещения микрорайона нагорный    
г. Кунгур, модернизированный с помо-
щью энергосервисного контракта 
с ОаО «Пермэнергосбыт». В ходе 
реконструкции было установлено 
более 400 современных энергос-
берегающих светильников, заме-
нено порядка 22 км кабельных линий, 
дополнительно установлено около 
50 опор освещения, а также введена 
в эксплуатацию автоматизирован-
ная система управления наружным 
освещением.

• Общество пришло к согла-
шению с управляющими компаниями 
г. Березники Пермского края о при-
еме показаний. В офисах управляю-
щей компании установлены специ-
альные ящики по приему показаний, 
содержимое которых изымается 
ежедневно с 20 по 26 число каждого 
месяца.

• Компания расширила спектр 
возможностей передачи показа-
ний приборов учета. Реализована 
новая технология приема показаний 
с помощью «автозаписи» по теле-
фону  единой справочной службы       
8 800 300 66 33.

Февраль 
• Компания во второй раз 

провела стимулирующую лоте-
рею «Выгодный платеж», в которой 
приняли участие более 200 тысяч 
добросовестных плательщиков. 
Было разыграно 10 сертификатов   
на покупку бытовой техники, серти-

фикаты номиналом 1000, 2000 рублей 
на приобретение товаров и услуг 
энергосбытовой компании. Цель 
акции «Выгодный платеж» — поощ-
рение добросовестных абонентов         
и информирование их о новых прибо-
рах учета и услугах компании.

• Общество организовало 
краткосрочную акцию по про-
даже счетчиков воды по сниженным 
ценам, которая проходила в марте 
— апреле 2013 г. С помощью этой 
акции компания предоставила кли-
ентам возможность купить прибор 
учета воды по еще более доступной 
цене.

• начал работу обновлен-
ный офис ОаО «Пермэнергосбыт»              
в г. Верещагино Пермского края                
по адресу ул. Октябрьская, 68. Было 
принято решение вместо двух пун-
ктов обслуживания, находящихся                   
в разных концах города, открыть 
один, но в центре. Единый Вереща-
гинский офис будет обслуживать 
18 тысяч клиентов — это жители  
и организации г. Верещагино и Вере-
щагинского района. Как и во всех 
обслуживающих подразделениях 
ОаО «Пермэнергосбыт», в Вере-
щагинском участке клиенты ком-
пании смогут получить весь ком-
плекс услуг, произвести сверку, 
приобрести приборы учета ресур-
сов (электроэнергии, воды, газа)  
и многое другое. Кроме этого, здесь 
можно внести плату не только  
за электроэнергию но и за газ, теле-
фонную связь, интернет с помо-
щью терминала «Пермэнергос-
быт», установленного на участке.

Март
• Компания осуществила энер-

гоаудит МУП «Пермгорэлектро-
транс». Были обследованы энерго-
системы предприятия, проведен 
анализ состояния энергохозяйства, 
выполнен расчет энергетических 
балансов по каждому энергоре-
сурсу, произведена оценка источни-
ков потерь, определены направления 
снижения энергетических затрат. 
По итогам работы был подготовлен 
энергопаспорт, разработан план 
мероприятий по повышению эффек-
тивности использования энергоре-
сурсов и определены потенциальные 
источники финансирования меро-
приятий по энергосбережению.

• 28 марта в Москве состоя-
лось очное заседание Совета дирек-
торов ОаО «Пермэнергосбыт»,  
на котором был утвержден отчет 
об итогах финансово-хозяй-
ственной деятельности Обще-
ства за 4 квартал 2012 года  
и за 2012 год, а также отчет  
о выполнении плана мероприятий  
по удержанию крупных потребите-
лей. 

• Общество реализовало еще 
одну технологию для передачи пока-
заний приборов учета электроэнер-
гии — с помощью SMS-сообщения.

• Энергосбытовая компания 
установила энергосберегающее 
освещение Выставочного Центра 
«Пермская ярмарка». Всего было 
смонтировано 1080 светодиодных 
ламп и светильников марки Т8-150, 
которые могут обеспечить беспе-
ребойную работу в течение 5 лет. 

Работа была проведена оперативно, 
качественно и в срок.

апрель
• 2 апреля 2013 года состоя-

лось заседание Совета директоров  
ОаО «Пермэнергосбыт», на котором 
Генеральным директором компании 
избрали Романа ленькова.

• на заседании Совета дирек-
торов Общества 24 апреля было 
принято решение об участии 
Общества в ООО «Тимсервис»  
и ООО «иСЦ».

• Специалисты Закамского 
отделения компании провели рейд 
по проверке граждан-потреби-
телей электрической энергии                          
п. новоильинский нытвенского рай-
она Пермского края, отключенных  
за задолженность, на предмет 
самовольного подключения. Рейд 
проводился совместно с предста-
вителями полиции нытвенского 
района. из 30 проверенных абонен-
тов-должников  8 были привлечены 
к административной ответствен-
ности по статье 7.19 Кодекса  
об административных правонару-
шениях РФ с назначением наказания 
в виде административного штрафа.

• Это был первый положи-
тельный опыт совместной работы 
Закамского отделения ОаО «Пермэ-
нергосбыт» с полицией по выявлению 
фактов самовольного подключения 
электроэнергии.

• Компания выставила на про-
дажу дебиторскую задолжен-
ность, опубликовав список, состо-
ящий из 22 крупных должников  
за потребленную электроэнергию.
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Май
• Общество расширило ассор-

тимент предлагаемых освети-
тельных приборов. Теперь в пунктах 
обслуживания клиентов энергосбы-
товой компании можно приобрести 
энергосберегающие светодиод-
ные светильники с акустическими 
датчиками, а также светильники  
с оптико-акустическими датчи-
ками для ламп накаливания, ком-
пактных люминесцентных энергос-
берегающих и светодиодных ламп. 
При покупке большой партии све-
тильников компания предоставляет 
скидки. 

• Задолженность предприятий 
тепло — и водоснабжения Перм-
ского края перед ОаО «Пермэнер-
госбыт» выросла до 820 млн руб., что 
превысило объем месячной оплаты 
компанией услуг по передаче всей 
электрической энергии в крае.  
По сравнению с аналогичным перио-
дом прошлого года этот показатель 
вырос на 40%. Проблемных должников  
в сфере ЖКХ насчитывается более 
70 организаций по всему Перм-
скому краю. Самыми сложными 
территориями остаются Кизе-
ловский, Гремячинский районы, 
Губахинский городской округ, 
лысьвенский округ, г. Чайковский.

июнь
• 11 июня 2013 года в Москве 

состоялось годовое Общее собра-
ние акционеров ОаО «Пермэнергос-
быт», на котором утвердили годо-
вой отчет по результатам дея-
тельности Общества в 2012 году, 
годовую бухгалтерскую отчет-
ность, в том числе отчет о прибылях  

и убытках, утвердили распре-
деление прибыли по итогам  
2012 финансового года, избрали 
новый состав Совета директоров  
и Ревизионной комиссии Общества, 
утвердили аудитора Общества.

• 11 июня 2013 года после годо-
вого Общего собрания акционе-
ров состоялось заседание Совета 
директоров Общества, на котором 
был избран Председатель Совета 
директоров, его заместитель и кор-
поративный секретарь, утверждены 
целевые значения ключевых показа-
телей эффективности и бизнес-
план Общества на 2013 год, а также 
утверждена годовая комплексная 
программа закупок на 2013 год.

• 20 июня 2013 года в Перми 
состоялось заседание Совета 
директоров в очной форме,  
на котором был утвержден отчет 
Общества по итогам финансово-
хозяйственной деятельности 
в 1 квартале 2013 года, а также 
отчет о реализации проекта вне-
дрения аСУ Microsoft Dynamics AX.

• В Центре обслуживания кли-
ентов филиала ОаО «МРСК Урала» 
— «Пермэнерго» начал работу офис 
ОаО «Пермэнергосбыт», клиенты, 
которого, получая документацию 
на технологическое присоедине-
ние, смогут одновременно офор-
мить и договор энергоснабжения.

• Создание Центра обслужи-
вания клиентов позволило энерге-
тикам более оперативно решать 
вопросы, возникающие у потребите-
лей, в первую очередь, по такой важ-
ной теме, как технологическое при-
соединение к электрическим сетям.

• ОаО «Пермэнергосбыт» 
заняло 9 место среди 79 компаний 
оптовой торговли электрической  
и тепловой энергией (без их пере-
дачи и распределения) по сумме 
значений 8-ми показателей финан-
сово-хозяйственной деятельно-
сти: оборотные активы, капитал  
и резервы, краткосрочные обязатель-
ства, баланс предприятия, уставный 
капитал, кредиторская задолжен-
ность, выручка, чистая прибыль. 
Общегосударственный рейтинг 
предприятий РФ рассчитан исклю-
чительно по официальным резуль-
татам финансовой деятельности.

• Компания  расширила список 
принимаемых платежей. Теперь  
в пунктах обслуживания энер-
госбытовой компании можно 
оплатить штрафы ГиБДД.

• Общество увеличило спектр 
предлагаемых услуг для това-
риществ собственников жилья  
и жилищно-строительных коо-
перативов. Специалисты компа-
нии готовы провести независимые 
проверки годовой бухгалтерской 
отчетности ТСЖ и ЖСК, аудит 
экономической обоснованности  
и документального подтверждения 
расходов, применяемых тарифов, 
правильности исчисления и уплаты 
налогов. Также проводится оценка 
эффективности управления жилым 
фондом, выдаются рекомендаци-
ями по повышению эффективности. 

По итогам аудита предостав-
ляется заключение с анализом соот-
ветствия отчетов о фактических 
показателях деятельности ТСЖ/
ЖСК утвержденной смете доходов 
и расходов.

• С 1 июля вступили в действие 
новые тарифы на электрическую 
энергию для населения, утвержден-
ные РСТ Пермского края. 

• Благодаря услуге расчет-
ного центра, оказываемой компа-
нией в сфере жилищно-коммуналь-
ного хозяйства, долг УК «ЖКХ» Очер  
за поставленную электроэнергию 
за время отопительного сезона 
сократился в 8 раз. ОаО «Пермэ-
нергосбыт» и УК «ЖКХ» заключили 
агентский договор, в соответствии 
с которым энергосбытовая компа-
ния взяла на себя расчет не только 
электроэнергии для абонентов УК, 
но и других коммунальных платежей. 
Благодаря опыту работы энергос-
бытовой компании с должниками 
задолженность УК «ЖКХ» за постав-
ленную электроэнергию по заверше-
нию отопительного сезона сократи-
лась с 5,5 млн до 700 тыс. руб., а коли-
чество должников с 230 абонентов  
до 24. При этом УК «ЖКХ» смогло 
расплатиться и с другими ресур-
соснабжающими организациями,  
а добросовестные клиенты получили 
возможность оплачивать услуги 
ЖКХ в ОаО «Пермэнергосбыт»  
в режиме «единого окна».

июль
• С 1 июля у Общества появи-

лось еще 2 ДЗО — ООО «Тимсервис» 
и ООО «иСЦ», решение об участии  
в которых было принято
еще в апреле 2013 года.

• Общество реконструировало 
и сдало в эксплуатацию системы 
уличного освещения микрорайонов 
РМЗ и исторический центр г. Кунгур 
Пермского края. За полгода энер-
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госбытовая компания полностью 
модернизировала наружное осве-
щение в трех частях города, вклю-
чая микрорайон нагорный, в кото-
ром новая система заработала уже 
в начале 2013 года. В ходе работ
1,5 тысячи устаревших светильников 
были заменены на современные энер-
госберегающие. Реконструировано 
около 60 км сетей электроснабже-
ния. неизолированный алюминиевый 
провод заменен на самонесущий 
изолированный, заменены 88 опор 
наружного освещения, 1,4 км распре-
делительной сети перенесено с воз-
душных подвесов под землю. 18 узлов 
управления освещением заменены 
на современные интеллектуальные 
устройства, которые при помощи 
беспроводной связи объединены 
в единую систему управления
и мониторинга. 

• Компанией проведена модер-
низация уличного освещения в г. Оса 
Пермского края. Заменены устарев-
шие светильники наружного осве-
щения на современные светоди-
одные. Всего в ходе модернизации 
установлено более тысячи новых 
осветительных приборов, заме-
нены неисправные приборы учета 
электроэнергии, внедрена автома-
тизированная система управления, 
позволяющая дистанционно регули-
ровать работу уличного освещения. 
Общая стоимость модернизации 
уличного освещения Осы составила 
порядка 14,5 млн руб. 

август
• ОаО «Пермэнергосбыт» уве-

личило ассортимент приборов 
учета. Теперь в офисах ОаО «Пер-

мэнергосбыт» можно приобрести 
новые приборы учета газа и воды  
по еще более доступным ценам. 

• Семнадцатый арбитраж-
ный апелляционный суд (дело 
№17аП-7981/2013-ГК) признал право-
мерным начисление ОаО «Пермэ-
нергосбыт» платы за электроэнер-
гию, потребленную на общедомовые 
нужды по существующему норма-
тиву, а не по показаниям приборов 
учета, установленных в местах 
общего пользования. 

Суд пояснил, что если в доме 
имеются приборы учета, установ-
ленные в местах общего пользова-
ния, а общедомовой прибор учета 
при этом отсутствует, то расчет 
объема электроэнергии, потре-
бленной на общедомовые нужды 
должен определяться исходя из нор-
матива потребления на общедомо-
вые нужды. 

Сентябрь
• ОаО «Пермэнергосбыт» начал 

планомерно переходить на «рей-
совую» систему снятия показаний 
и доставки квитанций. Пилотный 
проект запущен в г. Губаха Перм-
ского края.

Данный процесс предусматри-
вает ежемесячное снятие показа-
ний агентами, передачи показаний 
в расчетный центр ОаО «Пермэ-
нергосбыт» и предоставление рас-
считанной квитанции абоненту. 
«Рейсовая система» позволила 
равномерно производить расчеты, 
единовременно получать данные, 
как индивидуальных счетчиков, так  
и общедомовых приборов учета, что 
обеспечило наиболее корректный 

расчет за ОДн, а также уменьше-
ние потока посетителей в офисах 
обслуживания.

• Общество приняло участие 
в специализированной выставке 
«Энергетика 2014». Цель выставки —
информирование общества о новых 
товарах и услугах, оказываемых 
энергосбытовой компанией. 

• Задолженность предпри-
ятий коммунального сектора перед 
ОаО «Пермэнергосбыт» продол-
жает расти.  наряду с ограничением 
подачи электроэнергии должникам, 
компания активно использует все 
возможные законные юридические 
механизмы погашения задолженно-
сти: предъявление исполнительных 
листов, наложение ареста на иму-
щество, инициирует введение про-
цедур внешнего управления и бан-
кротства, а также инициирует воз-
буждение уголовных дел по фактам 
неоплаты энергоресурсов.

Октябрь
• Центральное, Мотовилихин-

ское и Закамское  отделения Обще-
ства перешли в Перми на «рейсовую 
систему» снятия показаний прибо-
ров учета и доставку квитанций.

ноябрь
• 14 ноября в Москве состоя-

лось очное заседание Совета дирек-
торов Общества, на котором был 
рассмотрен и утвержден отчет 
о работе Общества в 3 квартале 
2013 года, представлен и утвержден 
отчет о выполнении плана меро-
приятий, направленных на взыска-
ние компенсации по потребителям, 
расторгнувшим договор энергоснаб-
жения в соответствии с п. 5 Основ-

ных Положений функционирования 
розничных рынков электроэнергии, 
а также приняты решения, связанные 
с подготовкой и проведением внео-
чередного Общего собрания акцио-
неров ОаО «Пермэнергосбыт».

• В г. Чернушке Пермского края 
открылся обновленный офис энер-
госбытовой компании. новое поме-
щение соответствует современ-
ным требованиям и стандартам 
обслуживания. Создание наиболее 
комфортных условий для клиен-
тов является одним из принципов 
работы компании. 

• Обществом принято реше-
ние совместно с сотрудниками 
Управления Федеральной службы 
судебных приставов по Пермскому 
краю регулярно посещать граждан, 
имеющих задолженность за потре-
бленную электроэнергию. 

Проблема неплатежей в сфере 
электроэнергетики имеет крайне 
негативную тенденцию. Сумма 
задолженности потребителей 
за поставленную электроэнергию 
исчисляется сотнями миллионов 
рублей. 

Проведение совместных рей-
дов по должникам, наложение аре-
ста на имущество, ограничение 
права выезда за пределы РФ, а в 
ряде случаев и привлечение к уго-
ловной ответственности за злост-
ное неисполнение решения суда — к 
этим мерам по снижению задолжен-
ности компания будет прибегать 
систематически в рамках взаимо-
действия со Службой судебных при-
ставов.
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Декабрь
• 24 декабря 2013 года состоя-

лось внеочередное Общее собрание 
акционеров ОаО «Пермэнергосбыт», 
на котором было принято решение 
о выплате дивидендов по акциям 
Общества по итогам девяти меся-
цев 2013 финансового года, утверж-
ден Устав Общества в новой 
редакции, утверждено Положение 
«О порядке подготовки и проведе-
ния Общего собрания акционеров 
Открытого акционерного общества 
«Пермская энергосбытовая компа-
ния» в новой редакции, Положение  
«О порядке созыва и проведения 
заседаний Совета директоров 
Открытого акционерного общества 
«Пермская энергосбытовая компа-
ния» в новой редакции.

• О а О « П е р м э н е р г о с б ы т » 
совместно с сотрудниками Управ-
ления Федеральной службы судеб-
ных приставов по Пермскому краю 
посетили граждан, имеющих 
задолженность за электроэнер-
гию. Рейд проходил во всех районах 
г. Перми, специалисты обошли около 
200 адресов. 

Для взыскания коммунальных 
долгов судебными приставами 
используется весь арсенал полно-
мочий: наложение ареста на иму-
щество, ограничение права выезда 
за пределы государства, списание 
денежных средств с банковских 
счетов и удержание из заработной 
платы, пенсии и иных периодических 
выплат, выплачиваемых должником.                                                              

Со своей стороны специалисты 
энергосбытовой компании прово-
дили отключение электроэнергии 

в квартирах неплательщиков, про-
веряли самовольное подключение, 
правильность работы приборов 
учета, их соответствие современ-
ным требованиям. Было выявлено 
порядка 10 самовольных подключений 
должников к электросети. Между 
тем, за самовольное подключение 
предусмотрена административная 
ответственность, а если сумма 
ущерба превысит 250 тыс. руб.,
то эти действия подпадают 
под действие уже уголовного зако-
нодательства.

• Энергосбытовая компания 
перешла на электронный докумен-
тооборот с контрагентами. 

Только за первый месяц 
ОаО «Пермэнергосбыт» подключило 
к электронному документообороту 
более 960 своих партнеров и выста-
вило более 3 000 электронных доку-
ментов. 

В ближайшем будущем клиенты 
смогут в любой момент запросить 
документы; при этом автомати-
чески будут проведены аналитика, 
перерасчет, формирование актов 
и счетов-фактур, подписание
и отправка всех документов непо-
средственно в личный кабинет 
на сайте ОаО «Пермэнергосбыт» 
www.permenergosbyt.ru

• В преддверии нового года 
Общество объявило о снижении 
цены на счетчики электроэнергии 
«Энергомера». С 16 декабря 2013 г. 
по 15 января 2014 г. на приборы учета 
действовала скидка 10%. 

• ОаО «Пермэнергосбыт» про-
вело благотворительную акцию 
«В новый год с добрыми делами».

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЩЕСТВЕ  
И ЕГО ПОЛОЖЕНИЕ В ОТРАСЛИ

Географическое положение, 
краткая история

8 лет наша компания продол-
жает оставаться лидером среди 
энергосбытовых компаний на терри-
тории Пермского края, расширяет 
сферу своих интересов, развивает 
перспективные виды деятельности 
и предоставляет дополнительные 
услуги.

Пермский край занимает пло-
щадь 160 236,5 кв. км у подножия 
Уральских гор, разделяющих Европу 
и азию, на двух берегах Камы, чет-
вертой по величине реки Европы.

на севере Пермский край грани-
чит с Республикой Коми, на западе — 
с Кировской областью и Удмуртией, 
на юге с Башкирией, на востоке — 
со Свердловской областью.

В состав Пермского края  
с 01.12.2005 года входит территория 
с особым статусом — Коми-Пермяц-
кий округ.

ОаО «Пермэнергосбыт» было 
создано в ходе реформирования 
энергетической отрасли в резуль-
тате реорганизации ОаО «Пермэ-
нерго» в форме выделения само-
стоятельных компаний по видам 
деятельности (протокол № 17 
от 02 июля 2004 года внеочеред-
ного Общего собрания акционеров  
ОаО «Пермэнерго», состоявшегося 
30 июня 2004 года) на базе Ф-ОП 
«Энергосбыт» ОаО «Пермэнерго»  
и зарегистрировано в качестве юри-
дического лица 01 апреля 2005 года  
в инспекции Федеральной налоговой 
службы по Свердловскому району 
города Перми за № 1055902200353. 
До завершения деятельности  
ОаО РаО «ЕЭС России» с 1 июля 2008 
года Общество являлось дочер-
ним акционерным обществом 
ОаО РаО «ЕЭС России».

В апреле 2008 года 49 % акций 
Общества были проданы в ходе аук-
ционов «третьей» волны, прошед-
ших в ноябре—декабре 2007 года,  
в результате чего ОаО «Пермэ-
нергосбыт» перестало являться 
дочерним предприятием ОаО РаО  
«ЕЭС России».

на сегодняшний день наша ком-
пания является Гарантирующим 
поставщиком электрической энер-
гии на территории края, субъектом 
оптового рынка электроэнергии  
и мощности, продолжает активно 
развиваться, разрабатывать и реа-
лизовывать новые дополнительные 
сопутствующие услуги.  

Средства, которые компания 
планировала потратить на приоб-
ретение корпоративных подарков  
и сувениров,  перечислены на благо-
творительность.
 
Основные события после 
отчетной даты

Февраль
• 1 февраля Межрайонная иФнС 

№ 17 по Пермскому краю зареги-
стрировало устав ОаО «Пермэнер-
госбыт» в новой редакции.

ОБЩиЕ СВЕДЕния. 
инФОРМаЦия 
ОБ ОБЩЕСТВЕ 
и ЕГО ПОлОЖЕниЕ 
В ОТРаСли
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ОБЩиЕ СВЕДЕния. 
инФОРМаЦия 
ОБ ОБЩЕСТВЕ 
и ЕГО ПОлОЖЕниЕ 
В ОТРаСли

ОБЩиЕ СВЕДЕния. 
инФОРМаЦия 
ОБ ОБЩЕСТВЕ 
и ЕГО ПОлОЖЕниЕ 
В ОТРаСли

Общая площадь обслуживаемых территорий 160 236,5 кв. км

Количество бытовых потребителей 1,117 млн

Количество обслуживаемых юридических лиц 32 313 договоров

Количество офисов обслуживания 80 (в т.ч. 8 лфйт-офисов)

Объем поставки электроэнергии в 2013 году 12 864,36 млн кВт ч

Выручка от реализации электрической энергии в 2013 г. 29 438 568,0 тыс. руб. (БЕЗ НДС)

Доля компании в общей структуре полезного отпуска 
по Пермскому краю 63,8%

наша компания постоянно 
совершенствует предложения  
для клиентов в сфере энергоаудита  
и заключения энергосервисных кон-
трактов, продажи и замены при-
боров учета, биллинговой деятель-
ности в сфере ЖКХ и стремится 
предлагать экономически привлека-
тельные решения для развития биз-
неса клиентов и снижения издержек 
производства.

Основа политики Общества 
строится на платформе откры-
того, четкого, ясного взаимодей-
ствия с партнерами в процессе 
энергоснабжения и энергопортебле-
ния. изучение потребностей клиен-
тов, высокая технологическая осна-
щенность позволяют найти инди-
видуальный подход к обслуживанию 
каждого потребителя и выполнять 
задачи любой степени сложности.

Организационная структура Общества

исполнительный аппарат

Генеральный директор

Совет директоров Ревизионная комиссия

Общее собрание акционеров

Структура Общества и органов управления
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Отделения*

информационно-
справочная служба

Управление
по работе с отделени-
ями

Диспетчерский 
отдел

Отдел реализации 
электроэнергии

Отдел продаж 
энергии

Заместитель 
генерального  директора 
по сбытовой деятельности

Отдел 
расчетов

Отдел 
маркетинга

Отдел 
инноваций

Управление 
перспективного развития

Заместитель 
генерального диретора 
по развитию

Представительство 

Канцелярия

Отдел управления 
персоналом

Казначейство

Плановый 
отдел

Отдел планирования 
энергосбытовой 
деятельности

Заместитель 
генерального диретора 
по экономике и финансам

Генеральный директор 
ОаО «Пермэнергосбыт»

Помощник 
генерального директора 
по правовым вопросам

Управление по работе 
с персоналом

Проектный офис

Организационная структура 
исполнительного аппарата

Отдел отчетности 
и учета  операций 
на оптовом рынке

Отдел 
энерготрейдинга

Отдел 
коммерческого учета 
и прогнозирования

Управление 
оптового рынка

Бухгалтерия

Главный
бухгалтер

Зам. генерального директора  
по информационным технологиям

Служба 
внутреннего контроля 
и аудита

Корпоративный 
секретарь

Пресс-
секретарь

Служба
безопасности

Юридическое 
управление

Общеправовой 
отдел

Отдел правового обе-
спечения энергосбытовой 
деятельности

аналитико-правовой 
отдел

Отдел договорной 
работы на розничном 
рынке электроэнергии 

Отдел развития 
информационных технологий

Утверждаю:
Генеральный директор
ОаО «Пермэнергосбыт»

Р. н. леньков
1 октября 2013 года

ОБЩиЕ СВЕДЕния. 
инФОРМаЦия 
ОБ ОБЩЕСТВЕ 
и ЕГО ПОлОЖЕниЕ 
В ОТРаСли

ОБЩиЕ СВЕДЕния 
инФОРМаЦия 
ОБ ОБЩЕСТВЕ 
и ЕГО ПОлОЖЕниЕ 
В ОТРаСли

*Отделения: 

Центральное
Мотовилихинское
Закамское
Северное
Южное
Кудымкарское
Очерское
Кунгурское 
Чусовское
Губахинское



Пермэнергосбыт. Поставщик жизненно важной энергии. Пермэнергосбыт. Поставщик жизненно важной энергии. Годовой отчет 2013. «Счастье, что мы есть!»Годовой отчет 2013. «Счастье, что мы есть!»

24 25

КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ОаО «Пермэнергосбыт» прила-
гает все меры для соблюдения норм 
действующего законодательства, 
принципов и рекомендаций Кодекса 
корпоративного поведения, разра-
ботанного ФСФР России. Развитие 
корпоративного управления в Обще-
стве является одной из приоритет-
ных задач руководства Общества.

Основные принципы 
корпоративного управления 
компанией

Обеспечение защиты прав акци-
онеров и инвесторов, обеспечение 
равного отношения ко всем группам 
акционеров, прозрачность и инфор-
мационная открытость, подот-
четность исполнительных органов 
Общества Совету директоров  
и акционерам Общества, подотчет-
ность Совета директоров акционе-
рам Общества, развитие партнер-
ских отношений между Обществом 
и работниками в решении социаль-
ных вопросов и регламентации усло-
вий труда, совершение всех сделок 
в интересах Общества, с учетом 
интересов всех акционеров, с целью 
получения Обществом прибыли,  
а также увеличения стоимости 
активов Общества, ответствен-
ность Общества перед партне-
рами, работниками, потребителями 
и обществом в целом определены 
Обществом как основные принципы 
корпоративного управления.

Принципы корпоративного 
управления ОаО «Пермэнергосбыт» 

закреплены в Уставе и внутренних 
документах Общества.

Документы
1. Устав Общества;
2. Положение о порядке под-

готовки и проведения Общего 
собрания акционеров Общества;

3. Положение о порядке 
созыва и проведения заседаний 
Совета директоров Общества;

4. Положение о Ревизи-
онной комиссии Общества;

5. Положение о выплате чле-
нам Совета директоров Общества 
вознаграждений и компенсаций;

6. Положение о выплате чле-
нам Ревизионной комиссии Обще-
ства вознаграждений и компенсаций;

7. Положение об информа-
ционной политике Общества;

8. Положение об использо-
вании инсайдерской информации;

9. Положение о Корпора-
тивном секретаре Общества;

10. Положение о Представи-
тельстве ОаО «Пермэнергосбыт».

24 декабря 2013 года на внео-
чередном Общем собрании акцио-
неров ОаО «Пермэнергосбыт» был 
принят Устав Общества в новой 
редакции, Положение о порядке 
созыва и проведения Общего собра-
ния акционеров Общества в новой 
редакции и Положение о порядке 
подготовки и проведения заседа-
ний Совета директоров Общества  
в новой редакции.

Указанные документы явля-
ются общедоступными и могут 
быть предоставлены по запросу 
любого акционера. С докумен-
тами можно ознакомиться  

на web-сайте Общества в сети  
интернет www.energos.perm.ru.

Сведения о соблюдении 
обществом кодекса 
корпоративного поведения 
ФКЦБ

ОаО «Пермэнергосбыт» стре-
мится в практике своей деятель-
ности обеспечивать соблюдение 
положений, принципов и рекоменда-
ций Кодекса корпоративного пове-
дения, одобренного на заседании 
Правительства РФ от 28.11.2001 г.  
и рекомендованного к применению 
ФКЦБ РФ Распоряжением № 421/р от 
04.04.2002 г. «О рекомендации к при-
менению Кодекса корпоративного 
поведения».  

Сведения о соблюдении 
Обществом Кодекса корпора-
тивного поведения отражены  
в приложении к годовому отчету  
ОаО «Пермэнергосбыт» за 2013 год  
(Приложение № 2).

Повышение уровня 
корпоративного управления

В течение 2013 года Обще-
ство дважды принимало решения  
о выплате дивидендов: по ито-
гам 2012 года — на годовом Общем 
собрании акционеров 11.06.2013 г., и 
по итогам 9 месяцев 2013 года — 
на внеочередном Общем собрания 
акционеров 24.12.2013 г. что позво-
лило акционерам Общества дважды 
в течение года участвовать в рас-
пределении прибыли компании.

С 01.01.2014 г. вступили в силу 
изменения в законодательстве, 
связанные с выплатой дивидендов 

акционерам Общества. В принятом 
в декабре 2013 года Уставе Обще-
ства в новой редакции, основные 
изменения, касающихся выплаты 
дивидендов акционерам компании, 
нашли свое отражение.  

В связи с тем, что с 01.01.2014 
года наличная форма выплаты диви-
дендов не предусматривается,  
в 2014 году Общество планирует 
привести разъяснительную работу  
с акционерами, учитывающим 
свои акции в реестре акционеров  
и указавшими  до 01.01.2014 г. налич-
ную форму выплаты, направленную 
на изменение наличного способа 
выплаты дивидендов на иные спо-
собы выплаты, предусмотренные 
действующим законодательством. 

Информация об органах 
управления и контроля 

Общее собрание 
акционеров

Высшим органом управления 
ОаО «Пермэнергосбыт» является 
Общее собрание акционеров.

С вопросами, относящимися 
к компетенции общего собрания 
акционеров, можно ознакомиться 
в Уставе ОаО «Пермэнергосбыт» 
(статья 10), размещенном на сайте:   
www.energos.perm.ru/investors/
charter.aspx.

11 июня 2013 года состоялось 
годовое Общее собрание акци-
онеров ОаО «Пермэнергосбыт»,  
на котором были рассмотрены  
и приняты следующие решения:

1. Утвержден годовой отчет 
Общества за 2012 год, годовая бух-

КОРПОРаТиВнОЕ 
УПРаВлЕниЕ

КОРПОРаТиВнОЕ 
УПРаВлЕниЕ
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КОРПОРаТиВнОЕ 
УПРаВлЕниЕ

галтерская отчетность, в том 
числе отчет о прибылях и убытках 
Общества за 2012 год.

2. Принято решение о рас-
пределении прибыли (в том числе  
о выплате (объявлении) дивидендов) 
и убытков Общества по результа-
там 2012 финансового года.

3. избраны члены Совета дирек-
торов Общества

4. избраны члены Ревизионной 
комиссии Общества.

5. Утвержден аудитор Обще-
ства.

24 декабря 2013 года состоя-
лось внеочередное Общее собрание 
акционеров Общества, на котором  
было принято решение о выплате 
дивидендов по акциям Общества 
по результатам девяти месяцев  
2013 финансового года, а также 
приняты решения об утверждении 
Устава ОаО «Пермэнергосбыт»  
в новой редакции, об утверждении 
Положения о порядке подготовки  
и проведения Общего собрания 
акционеров ОаО «Пермэнергосбыт» 
в новой редакции, об утверждении 
Положения о порядке созыва и прове-
дения заседаний Совета директоров  
ОаО «Пермэнергосбыт» в новой 
редакции.

Общее собрание акционеров 
дважды в течение 2013 года прини-
мало решение о выплате дивиден-
дов акционерам Общества: по ито-
гам 2012 г. в размере 5,149748 рублей 
на одну обыкновенную и на одну при-
вилегированную акцию компании  
и по результатам 9 месяцев  
2013 года — 4,204820 рублей на одну 
обыкновенную и на одну привилеги-

рованную акцию.
Основные полномочия по управ-

лению Обществом акционеры деле-
гируют Совету директоров.

Совет 
директоров

Совет директоров Общества 
действует в рамках компетенции, 
определенной Федеральным законом 
«Об акционерных обществах», иными 
нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, Уставом 
Общества и Положением о порядке 
созыва и проведения заседаний 
Совета директоров Общества.

С вопросами, относящимися  
к компетенции Совета директо-
ров, можно ознакомиться в Уставе  
ОаО «Пермэнергосбыт» (ста-
тья 15), размещенном на сайте:  
www.energos.perm.ru/investors/
charter.aspx.

Члены Совета директоров  
ОаО «Пермэнергосбыт» избираются 
на Общем собрании акционеров 
Общества. избрание членов Совета 
директоров осуществляется куму-
лятивным голосованием.

В соответствии с Уставом  
ОаО «Пермэнергосбыт» в состав 
Совета директоров входит  
9 (девять) членов Совета директо-
ров.

Состав Совета директоров 
Общества, избранный на годо-
вом Общем собрании акционеров  
31 мая 2012 года, который осущест-
влял общее руководство деятель-
ностью ОаО «Пермэнергосбыт»  
до 11 июня 2013 года:

Уринсон яков Моисеевич 
Председатель 
Совета директоров Общества

Емельченков Сергей Евгеньевич 
Заместитель Председателя 
Совета директоров Общества

Бельский алексей Вениаминович

Елов андрей альфредович

Киташев андрей Владимирович

Гилядов исак иосифович

Федотовский Владимир Юрьевич

Чернявская Юлия Борисовна

Чугунова Елена ивановна

За период с 31 мая 2012 года до 11 июня 2013 года к членам Совета дирек-
торов исков предъявлено не было.

11 июня 2013 года в соответствии с решением годового Общего собра-
ния акционеров Общества был избран новый состав Совета директоров 
ОаО «Пермэнергосбыт»:

Уринсон яков Моисеевич
Председатель Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт». 
Год рождения: 1944
Образование: высшее, Московский институт народного хозяйства  

им. Г. В. Плеханова.
Доктор экономических наук, профессор.
В 2000 — 2008 годах заместитель председателя правления  

ОаО РаО «ЕЭС России», руководитель Корпоративного Центра  
ОаО РаО «ЕЭС России».

С июля 2008 года руководитель Проектного центра по завершению 
реорганизации ОаО РаО «ЕЭС России», ОаО «Холдинг МРСК».

С ноября 2008 года по март 2011 года — заместитель генерального 
директора, член Правления ГК «Роснанотех».

С марта 2011 — заместитель председателя Правления ГК «Роснано-
тех», член Правления ОаО «РОСнанО», член Правления Фонда инфраструк-
турных и образовательных программ. 

С декабря 2013 — Советник председателя Правления ОаО «РОСнанО»
я. М. Уринсон являлся до 29.06.2013 года также членом наблюдательного 
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Совета аК «алРОСа» (ОаО).
я. М. Уринсон акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не владеет.
Дата первого/последнего избрания: 30.06.2008/11.06.2013.

Емельченков Сергей Евгеньевич
Заместитель Председателя Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт»

Год рождения: 1971
Образование: высшее, МГУ им. ломоносова.
В 2007 — 2008 годах — заместитель генерального директора  

по информационным технологиям ЗаО «РЕнОВа-финанс», в ЗаО «КЭС»  
с 2008 года назначен на должность вице-президента по информационным 
технологиям, а в 2009 году — на должность первого заместителя руково-
дителя дивизиона «Ритейл».

август 2009 — июнь 2011 — исполнительный вице-президент, руководи-
тель дивизиона «Ритейл» ЗаО «КЭС».

июнь 2011 — ноябрь 211 — директор по энергосбытовому и газораспреде-
лительному бизнесу ЗаО «КЭС». 

ноябрь 2011 — ноябрь 2013 — директор по энергосбытовому бизнесу  
ЗаО «КЭС».

Декабрь 2010 — ноябрь 2013 — генеральный директор ЗаО «КЭС – Энер-
госбыт».

Декабрь 2013 по настоящее время — Заместитель Генерального дирек-
тора ФГУП «Почта России» 

С. Е. Емельченков является членом Совета директоров следую-
щих компаний: ОаО «Кировэнергосбыт», ОаО «Свердловэнергосбыт»,  
ОаО «Удмуртская энергосбытовая компания».

С. Е. Емельченков акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не владеет.
Дата первого/последнего избрания: 22.01.2010/11.06.2013.

Бельский алексей Вениаминович 
Член Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт».
Год рождения: 1976
Образование: высшее, Удмуртский Государственный университет.
С августа 2007 года по настоящее время является начальником управ-

ления корпоративного секретаря ЗаО «КЭС».
а. В. Бельский является членом Совета директоров следующих ком-

паний: ОаО «иркутскоблгаз», ОаО «Удмуртская энергосбытовая ком-
пания», ОаО «Коми энергосбытовая компания», ОаО «РегионГазХолдинг»,  
ОаО «Владимирская энергосбытовая компания», ОаО «Екатеринбурггаз», 
ОаО «Саратовэнерго», ОаО «н-Тагилмежрайгаз».

а. В. Бельский акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не владеет.
Дата первого/последнего избрания: 22.01.2010/11.06.2013.

Волков андрей Владимирович
Член Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт».
Год рождения: 1957
Образование: высшее, Куйбышевский политехнический институт  

им. В. В. Куйбышева.
2009 г. по настоящее время — начальник корпоративного управления 

ОаО «Пермэнергосбыт».
а. В. Волков акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не владеет.
Дата первого/последнего избрания: 11.06.2013

Гилядов исак иосифович
Член Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт».
Год рождения: 1953
Образование: высшее, Саратовский государственный социально-эконо-

мический университет.
С 2006 года по  настоящее время — Советник генерального директора 

ООО «Производственно-техническая компания «Газстройкомплект».
и. и. Гилядов акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не владеет.
Дата первого/последнего избрания: 30.06.2008/11.06.2013.

Елов андрей альфредович
Член Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт».
Год рождения: 1962
Образование: высшее, Московский экономико-статистический инсти-

тут.
С 2003 года по настоящее время является генеральным директором 

ОаО «Проекты и технологии».
а. а. Елов является членом Совета директоров следующих ком-

паний: ОаО «Центральное конструкторское бюро «Энергоремонт»  
и ОаО «Калужская сбытовая компания».

Доля участия в уставном капитале ОаО «Пермэнергосбыт» — 3,27% 
(4,29% голосующих акций компании).

Дата первого/последнего избрания: 30.06.2008/11.06.2013.

Киташев андрей Владимирович
Член Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт».
Год рождения: 1957
Образование: высшее, Куйбышевский политехнический институт  

им. В. В. Куйбышева, Санкт-Петербургский государственный технический 
университет, академия народного хозяйства при Правительстве Россий-
ской Федерации.

В 2005 —  2008 годах генеральный директор ОаО «ОГК-4».
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Доля участия в уставном капитале ОаО «Пермэнергосбыт» — 24,34% 
(29,99% голосующих акций компании).

Дата первого/последнего избрания: 28.05.2009/11.06.2013.

Колесников Владислав анатольевич
Член Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт».
Год рождения: 1984
Образование: высшее, ижевский государственный технический универ-

ситет.
В 2008 году — Ведущий экономист ОаО «Удмуртская энергосбытовая 

компания».
В период с декабря 2008 по май 2009 года — начальник отдела эконо-

мического анализа ОаО «Удмуртская энергосбытовая компания». С июня  
2009 года по ноябрь 2009 года — начальник отдела анализа и тарифообра-
зования ОаО «Удмуртская энергосбытовая компания». 

С 23 ноября 2009 года по 16 сентября 2010 года — главный специалист 
департамента экономики ЗаО «КЭС». 

С сентября 2010 года. по 6 июня 2011 года — заместитель руководителя 
департамента экономики ЗаО «КЭС-Энергосбыт». 

С 01.03.2012 по настоящее время — коммерческий директор  
ЗаО «КЭС-Энергосбыт».

С 23 ноября 2013 года по настоящее время — генеральный директор 
ООО «ЕЭС.Гарант» 

В. а. Колесников является членом Совета директоров следующих ком-
паний: ОаО «Кировэнергосбыт».

В. а. Колесников акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не владеет.
Дата первого/последнего избрания: 31.05.2012/11.06.2013.

Чернявская Юлия Борисовна 
Член Совета директоров ОАО «Пермэнергосбыт».
Год рождения: 1972
Образование: высшее, иркутская государственная экономическая ака-

демия, Российская академия государственной службы, Московская между-
народная школа бизнеса.

В 2008 году была назначена заместителем руководителя ДФК Дивизи-
она «Ритейл» ЗаО «КЭС».

С августа 2009 года по декабрь 2010 года Ю. Б. Чернявская — руководи-
тель департамента экономики и финансов ЗаО «КЭС», затем — с января 2011  
по май 2011 — заместитель руководителя Дивизиона «Ритейл» — руководи-
тель Департамента экономики и финансов ЗаО «КЭС».

С мая 2011 года по 22 ноября 2013 года Ю. Б. Чернявская являлась также 
генеральным директором  ООО «ЕЭС.Гарант».

С июня 2011 года по ноябрь 2013 года Ю. Б. Чернявская — заместитель 
генерального директора по экономике и финансам ЗаО «КЭС-Энергосбыт».

С декабря 2013 года по настоящее время — и. О. генерального дирек-
тора ЗаО «КЭС-Энергосбыт». 

Ю. Б. Чернявская акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не владеет.
Дата первого/последнего избрания: 22.01.2010/11.06.2013.
11 июня 2013 года на первом засе-

дании Совета директоров Обще-
ства в новом составе был избран 
Председатель Совета директоров          
ОаО «Пермэнергосбыт» Уринсон 
яков Моисеевич, а также Замести-
тель Председателя Совета дирек-
торов ОаО «Пермэнергосбыт» —  
Емельченков Сергей Евгеньевич.

В 2013 году к членам Совета 
директоров Общества исков предъ-
явлено не было.

Деятельность Совета дирек-
торов является прозрачной  
для акционеров, все протоколы засе-
даний Совета директоров доступны 
для ознакомления и раскрываются 
на сайте ОаО «Пермэнергосбыт»  
(www.energos.perm.ru/investors/
decisions-board-directors.aspx).

Деятельность 
Совета директоров 
в 2013 году

С 1 января 2013 года было прове-
дено 16 заседаний Совета директо-
ров, 6 из которых были проведены  
в форме совместного присутствия.

Результатом работы Совета 
директоров в 2013 году стало при-
нятие решений по следующим наи-
более значимым вопросам деятель-
ности Общества:

• Утверждение бизнес-плана 
Общества на 2013 год;

• Утверждение целевых значе-
ний ключевых показателей эффек-
тивности  Общества на 2013 год;

• Рассмотрение вопросов, 
связанных с проведением годового 
Общего собрания акционеров Обще-
ства 11.06.2013 года;

• избрание Генерального 
директора Общества;

• избрание Председателя 
Совета директоров Общества, 
его заместителя, корпоративного 
секретаря;

• Утверждение Программы 
страховой защиты ОаО «Пермэнер-
госбыт» на 2014 год;

• Рассмотрение вопросов, свя-
занных с созывом и проведением вне-
очередного Общего собрания акцио-
неров Общества;

• Одобрение сделок с заинте-
ресованностью;

• Другие вопросы.
В 2013 году Совет директоров 

Общества прежде всего утвердил 
результаты, которых достигла ком-
пания в 2012 году.

В марте 2013 года в рамках под-
готовки к годовому Общему собра-
нию акционеров Общества Совет 
директоров утвердил перечень кан-
дидатур для голосования по выборам 
на годовом Общем собрании акцио-
неров Общества в Совет директо-
ров и Ревизионную комиссию.

02 апреля 2013 г. Советом дирек-
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торов было принято решение  пре-
кратить с 05.04.2013 г. полномочия 
генерального директора Орлова 
Дмитрия Станиславовича и избрать 
с 06.04.2013 г. генеральным директо-
ром Общества ленькова Романа 
николаевича.

В конце апреля — начале мая 
2013 года Совет директоров Обще-
ства в рамках подготовки к ежегод-
ному годовому Общему собранию 
акционеров рассмотрел вопросы, 
связанные с проведением собрания,  
в том числе предварительно утвер-
дил годовой отчет и годовую бух-
галтерскую отчетность компании  
по итогам 2012 года, и представил 
их на утверждение Общему собра-
нию акционеров. 

После проведения Обществом 
годового Общего собрания акцио-
неров, на первом заседании вновь 
избранного Совета дирекzторов 
были избраны Председатель Совета 
директоров ОаО «Пермэнергос-
быт», его заместитель и корпора-
тивный секретарь, а также были 
утверждены бизнес-план Общества 
на 2013 год и ключевые показатели 
эффективности Общества. 

После утверждения бизнес-
плана Общества, Совет директо-
ров в течение года на очных засе-
даниях,  обсуждал ежеквартальные 
итоги деятельности компании.

В ноябре 2013 года Совет дирек-
торов принял решения, связанные  
с проведением внеочередного 
Общего собрания акционеров  
по итогам 9 месяцев 2013 года.

Кроме того в отчетном пери-
оде Совет директоров прини-

мал решения об одобрении сделок  
с заинтересованностью, информа-
ция о которых приведена в Приложе-
нии № 3 к годовому отчету, прини-
мал решения по согласованию пози-
ции представителя Общества при 
реализации права голоса на Общих 
собраниях участников дочерних 
обществ ОаО «Пермэнергосбыт». 
Совет директоров по-прежнему 
поддерживает благотворительные 
инициативы компании, среди кото-
рых поддержка детских дошкольных 
учреждений, детских домов, вете-
ранов ВОВ, финансирование дея-
тельности в области физической 
культуры и спорта в крае. 

Размеры вознаграждения членам 
Совета директоров ОаО «Перм-
энергосбыт» в период исполнения 
ими своих обязанностей устанав-
ливаются на основании «Положения  
о выплате членам Совета директо-
ров ОаО «Пермэнергосбыт» возна-
граждений и компенсаций» в новой 
редакции, которое было утверж-
дено на внеочередном Общем собра-
нии акционеров Общества 27 дека-
бря 2008 года (www.energos.perm.
ru/investors/internaldocuments/
position-about-board-of-directors.
aspx).

За участие в заседании Совета 
директоров, проводимого в заочной 
форме (путем заполнения опрос-
ного листа), члену Совета дирек-
торов Общества выплачивается 
вознаграждение в размере суммы, 
эквивалентной пяти минимальным 
месячным тарифным ставкам рабо-
чего первого разряда, установлен-
ным отраслевым тарифным согла-

шением в электроэнергетическом 
комплексе РФ (далее — Соглаше-
ние) на день проведения заседания 
Совета директоров Общества,  
с учетом индексации, установ-
ленной Соглашением. За участие 
в заседании Совета директоров, 
проводимого в форме совместного 
присутствия, выплачивается возна-
граждение в размере суммы, экви-
валентной десяти минимальным 
месячным тарифным ставкам рабо-
чего первого разряда.

Членам Совета дирек-
торов выплачивается допол-
нительное вознаграждение  
за показатель чистой прибыли 
Общества по данным годовой бух-
галтерской отчетности, утверж-
денной Общим собранием акционе-
ров Общества.

Суммарный размер вознаграж-
дений членов Совета директоров 
ОаО «Пермэнергосбыт» за прошед-
шие в 2013 году заседания и за пока-
затель чистой прибыли Общества 
по итогам прошлого финансового 
года составил 6 310,717 тыс. руб.

Правление
Коллегиальный исполнитель-

ный орган (Правление) не создан  
в ОаО «Пермэнергосбыт».

Генеральный 
директор

Функции единоличного исполни-
тельного органа ОаО «Пермэнерго-
сбыт» до 06.04.2013 года осуществлял 
генеральный директор Общества 
Орлов Дмитрий Станиславович,  
с 06.04.2013 года генеральным дирек-

тором Общества был избран Лень-
ков Роман Николаевич.

Генеральный директор подот-
четен в своей деятельности Совету 
директоров и Общему собранию 
акционеров Общества.

С вопросами, относящи-
мися к компетенции генерального 
директора, можно ознакомиться 
в Уставе ОаО «Пермэнергосбыт» 
(статья 21), размещенном на сайте:  
www.energos.perm.ru/investors/
charter.aspx.

Генеральный директор избира-
ется Советом директоров Обще-
ства большинством голосов членов 
Совета директоров, принимающих 
участие в заседании. Прекращение 
полномочий генерального дирек-
тора осуществляется по основа-
ниям, установленным законодатель-
ством и трудовым договором.

С 19 июля 2008 года до 06 апреля 
2013 года функции единоличного 
исполнительного органа ОаО «Перм- 
энергосбыт» осуществлял гене-
ральный директор Общества Орлов 
Дмитрий Станиславович.

Год рождения: 1973
Образование: высшее, Ураль-

ский государственный технический 
университет, Региональный межо-
траслевой центр переподготовки 
кадров Пермского государственного 
технического университета.

В 2005 г. — 2005 г. исполнитель-
ный директор ОаО «Пермская энер-
госбытовая компания».

В 2005 г. — 2008 г. первый заме-
ститель генерального директора  
ОаО «Пермская энергосбытовая 
компания».

КОРПОРаТиВнОЕ 
УПРаВлЕниЕ
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С июля 2008 г. по 05.04.2013 г. —
генеральный директор ОаО «Пермэ-
нергосбыт».

С 06 апреля 2013 года функ-
ции единоличного исполнительного 
органа ОаО «Пермэнергосбыт»  
осуществляет Леньков Роман  
Николаевич.

Год рождения: 1973
Образование: высшее, Ураль-

ский государственный технический 
университет, Региональный межо-
траслевой центр переподготовки 
кадров Пермского государственного 
технического университета.

В 2005 г. — 2008 г. заместитель 
генерального директора по финан-
сам и экономике ОаО «ОГК-4».

В 2009 г. – 2009 г. советник гене-
рального директора ОаО «Перм-
энергосбыт».

В 2009 г. – 2010 г. дирек-
тор по финансам и экономике  
ОаО «СО ЕЭС».

В 2010 г. – 2011 г. директор  
ООО «ЕаСК».

В 2011 г. – 2011 г. директор энерге-
тического департамента Дирекции 
по работе с естественными моно-
полиями филиала Закрытого акци-
онерного общества «РУСал Глобал 
Менеджмент Б.В.».

В 2011 г. – 2012 г. директор Депар-
тамента электроэнергетики 
Дирекции по связям с государствен-
ными органами филиала Закрытого 
акционерного общества «РУСал 
Глобал Менеджмент Б.В.».

В 2013 г. – до 06.04.2013 г. — заме-
ститель генерального директора  
по стратегии ОаО «Пермэнергос-
быт».

С 06 апреля 2013 г. — по насто-
ящее время генеральный директор 
ОаО «Пермэнергосбыт».

Доля участия в уставном капи-
тале ОаО «Пермэнергосбыт» — 
2,6%, (2,78% голосующих акций Обще-
ства).

Условия трудового договора  
с генеральным директором опреде-
ляются Советом директоров Обще-
ства. Положение о материаль-
ном стимулировании генерального 
директора  Общества, являющееся 
неотъемлемой частью трудового  
договора с генеральным директо-
ром Общества, регулирует вопросы 
материального стимулирования.

Вознаграждение генерального 
директора состоит из должност-
ного оклада и премий за достижение 
высоких показателей деятельности 
Общества. Ключевые показатели 
эффективности утверждаются 
Советом директоров Общества 
ежегодно.

Ревизионная 
комиссия

Ревизионная комиссия проводит 
проверки финансово-хозяйственной 
деятельности Общества.

С вопросами, относящимися  
к компетенции Ревизионной комис-
сии, можно ознакомиться в Уставе 
ОаО «Пермэнергосбыт» (ста-
тья 22), размещенном на сайте:  
www.energos.perm.ru/investors/
charter.aspx.

Основным внутренним доку-
ментом, определяющим задачи  
и порядок деятельности Ревизион-
ной комиссии Общества, является 

Положение о Ревизионной комиссии 
ОаО «Пермэнергосбыт», утверж-
денное решением внеочередного 
Общего собрания акционеров Обще-
ства 27 декабря 2008 года, в кото-
ром детализированы полномочия, 
порядок организации работы Реви-
зионной комиссии, порядок проведе-
ния ее заседаний, порядок проведе-
ния ревизионных проверок, порядок 
подготовки заключения по итогам 
проверки финансово-хозяйственной 
деятельности Общества, предус-
мотрена ответственность Ревизи-

онной комиссии и ее членов.
По итогам проверки финан-

сово-хозяйственной деятельности 
Общества Ревизионная комиссия 
составляет заключение.

В соответствии с Уставом 
Общества количественный состав 
Ревизионной комиссии ОаО «Перм-
энергосбыт» включает в себя 5 
(пять) человек.

В течение отчетного года  
в Ревизионную комиссию ОаО «Перм-
энергосбыт» входили следующие 
лица:

Боголюбская Екатерина Сергеевна
менеджер департамента внутреннего 
аудита ЗаО «КЭС»

Бурдуков Дмитрий Михайлович
Финансовый управляющий Представи-
тельства ОаО «Пермэнергосбыт»;

Данилов Максим николаевич
Руководитель Департамента внутрен-
него аудита ЗаО «КЭС»

Устюжанцева Ольга николаевна

Чирухин Владимир Сергеевич Директор ООО «ЕаСК».

Устюжанцева Ольга николаевна

Чирухин Владимир Сергеевич Директор ООО «ЕаСК»

Бурдуков Дмитрий Михайлович
Финансовый управляющий 
Представительства ОаО «Пермэнерго-
сбыт»

Фоменко Татьяна александровна
Руководитель Департамента корпора-
тивной отчетности ООО «УФС»

Фатьянов алексей Викторович
Руководитель направления по внутрен-
нему контролю и учету Департамента 
экономики  ЗаО «КЭС-Энергосбыт»

Члены Ревизионной комиссии акциями ОаО «Пермэнергосбыт» не вла-
деют.

За период с 31 мая 2012 года до 11 июня 2013 года  к членам Ревизионной 
комиссии исков предъявлено не было.

на годовом Общем собрании акционеров ОаО «Пермэнергосбыт»  
11 июня 2013 года была избрана Ревизионная комиссии Общества в составе:

КОРПОРаТиВнОЕ 
УПРаВлЕниЕ
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Члены Ревизионной комиссии 
акциями ОаО «Пермэнергосбыт»  
не владеют.

В 2013 году к членам Ревизионной 
комиссии Общества иски предъяв-
лены не были.

За участие в проверке (реви-
зии) финансово-хозяйственной дея-
тельности членам Ревизионной 
комиссии Общества выплачивается 
единовременное вознаграждение. 
По решению Совета директоров 
за каждую проведенную проверку 
(ревизию) финансово-хозяйственной 
деятельности Общества членам 
Ревизионной комиссии Общества 
может выплачиваться дополни-
тельное вознаграждение. Размеры 
вознаграждения членам Ревизион-
ной комиссии ОаО «Пермэнергос-
быт» в период исполнения ими своих 
обязанностей устанавливаются  
на основании «Положения  о выплате 
членам Ревизионной комиссии  
ОаО «Пермэнергосбыт» вознаграж-
дений и компенсаций» (www.energos.
perm/investors/internaldocuments/
revisory-commission.aspx).

За проведение проверок финан-
сово-хозяйственной деятельности 
ОаО «Пермэнергосбыт» членам 
Ревизионной комиссии в 2013 году 
было выплачено вознаграждение  
в размере 383,1 тыс. руб.

В ОаО «Пермэнергосбыт» соз-
дана и эффективно работает 
система внутреннего контроля  
за финансово-хозяйственной дея-
тельностью структурных подраз-
делений и Общества в целом. В рам-
ках существующей системы соз-
дана Служба внутреннего контроля 

и аудита (СВКиа), осуществляющая 
независимые и объективные про-
верки и консультации, направленные 
на совершенствование деятельно-
сти ОаО «Пермэнергосбыт».   В целях 
обеспечения независимости и объ-
ективности внутреннего аудита, 
СВКиа функционально подчиняется 
непосредственно Совету директо-
ров Общества. Служба внутрен-
него контроля и аудита  использует  
в своей практике систематизиро-
ванный и последовательный подход 
к оценке и повышению эффективно-
сти управления рисками, контроля  
и системы корпоративного управле-
ния, основанный на Международных 
профессиональных стандартах вну-
треннего аудита (Institute of Internal 
Auditors, СШа) и Практических ука-
заний по их применению (Practice 
Advisories).

В компании работает балан-
совая комиссия, которая проводит 
проверки отделений Общества,  
в том числе и выездные, анализи-
рует деятельность подразделений  
по основным финансово-экономи-
ческим показателям. По итогам 
работы комиссии производится 
оценка деятельности отделе-
ний за отчетный период. на своих 
заседаниях балансовая комиссия 
обсуждает основные достижения  
и недостатки организации энергос-
бытовой деятельности в отделе-
ниях, заслушивает отчеты руково-
дителей подразделений, дает свои 
рекомендации по совершенствова-
нию энергосбытовой деятельности 
в компании.
 

Крупные сделки и сделки, 
в совершении которых 
имеется заинтересован-
ность

ОаО «Пермэнергосбыт» испол-
няет требования законодатель-
ства, установленные в отношении 
процедур одобрения крупных сделок 
и сделок с заинтересованностью. 
ОаО «Пермэнергосбыт» заключило 
в течение 2013 года 31 сделку,  
в совершении которых имеется 
заинтересованность, одобренных 
Советом директоров Общества.

информация о заключенных 
сделках, в совершении которых име-
ется заинтересованность, пред-
ставлена в приложении к данному 
Годовому отчету (приложение № 3).

Информация 
о существенных фактах

информация о существенных 
фактах представлена в приложе-
нии к данному Годовому отчету  
(приложение № 4).

КОРПОРаТиВнОЕ 
УПРаВлЕниЕ
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МАРКЕТИНГ 

Основные 
тенденции рынка

Основными тенденциями, влияю-
щими на энергосбытовую деятель-
ность, являются:

Демографические, экономиче-
ские, технологические, политико-
правовые, тенденции, ведущие к раз-
витию конкуренции в отрасли.

Демографические тенденции
В 2013 году численность насе-

ления края по данным Росстата 
составила 2 635 862 человека. Дина-
мика численности населения края  
в 2013 году имеет тенденцию к росту  
-естественный прирост населения  
в 2013 году составил 1 608 человек.

Эта тенденция оказывает влия-
ние на потребление энергии. Совре-
менный уровень жизни, появление 
новых технологий способствуют 
повышению объема потребления 
электрической энергии населением.

Экономические тенденции
Пермский край — территория,  

с высокой концентрацией промыш-
ленного производства.

Темп роста объема производ-
ства товаров и услуг в Пермском 
крае, измеряемый величиной индекса 
реального роста региональной эко-
номики в 2013 г. по предваритель-
ным оценкам повысился и составил  
103,8% к прошлому году

В нормальных экономиче-
ских условиях Пермский край это 
динамично развивающийся регион  
с растущим потреблением элек-
троэнергии. За двенадцать месяцев 
2013 года электростанции энергоси-

стемы Пермского края выработали 
33 328,7 кВт ч, это на 7,9 % больше, 
чем в январе – декабре 2012 года.

Технологические тенденции
Клиенты компании стремятся 

сократить издержки производства 
за счет снижения энергозатрат. 
Для них все большее значение при-
обретает применение передовых 
энергосберегающих технологий, 
активно внедряются автоматизи-
рованные системы  коммерческого 
учета. Для удобства клиентов  
ОаО «Пермэнергосбыт» создана  
и введена в промышленную эксплу-
атацию система юридически зна-
чимого электронного документо-
борота с клиентами Общества, 
осуществляющая обмен расчетно-
платежными документами с исполь-
зованием электронной подписи. Усо-
вершенствование информационных 
технологий и современных комму-
никаций в компании станут допол-
нительным конкурентным преиму-
ществом и положительно повлияют  
на дальнейшее развитие Общества.

Политико-правовые тенденции
несовершенство нормативно-

правовой базы, нестабильность 
налогового законодательства  
и правовая неопределенность харак-
терны для правового регулирования 
значительной части взаимоотноше-
ний в электроэнергетике. Это след-
ствие процессов формирования  
и постоянного видоизменения усло-
вий работы на энергетическом 
рынке страны. В результате этого 
у компании могут возникать зна-
чительные правовые и финансовые 
риски.

Тенденции, ведущие к развитию 
конкуренции в отрасли
В настоящее время конку-

рентами ОаО «Пермэнергосбыт»  
в Пермском крае являются 12 неза-
висимых энергосбытовых компа-
ний: ОаО «Энергосбытовая компа-
ния «Восток», ООО «Торговый дом 
«Энергосервис», ОаО «Сибурэнер-
гоменеджмент», ОаО «Промышлен-
ная энергетика», ЗаО «Энергопро-
мышленная компания», ОаО «Чусов-
ской металлургический завод»,  
ООО «Региональная энергосбытовая 
компания», ООО «Русэнергоресурс»,  
ООО «ЕаСК», Общество с ограни-
ченной ответственностью «Энер-
госнабжающая организация Кирово-
Чепецкого химического комбината», 
ОаО «Метафракс», ОаО «Мосгорэ-
нерго», осуществляющих аналогич-
ный вид деятельности. Реформи-
рование энергетики привело к воз-
никновению конкуренции в отрасли, 
образованию новых субъектов опто-
вого и розничного рынков  электро-
энергии. В связи с выходом новых нор-
мативных актов финансовая ситу-
ация  для гарантирующих постав-
щиков  усугубилась либерализацией  
выхода розничных потребителей 
на оптовый рынок в течение года. 
Данная тенденция продолжится  
и в будущем. Общество принимает 
необходимые меры по удержанию 
и расширению клиентской базы  
за счет повышения качества обслу-
живания и предложения клиентам 
дополнительных выгод от сотрудни-
чества с Обществом.

Доля рынка
Потребление электроэнергии  

в Пермском крае в 2013 году  
составило 22 568 млн кВт ч.  
из них 12 864,4 млн кВт ч были 
поставлены Обществом на рознич-
ный рынок.

Стратегической задачей 
Общества остается и в будущем 
сохранить статус гарантирующего 
поставщика и с помощью своих 
конкурентных преимуществ, репу-
тации и финансовой устойчивости 
сохранять занимаемую долю рынка, 
а также привлечь новых клиентов.

Конкурентное 
окружение

ОаО «Пермэнергосбыт» продол-
жает оставаться основным постав-
щиком электроэнергии на энер-
госбытовом рынке Пермского края.  
на текущий момент доля  
ОаО «Пермэнергосбыт» на реги-
ональном рынке превышает 60%, 
остальной объем  электрической 
энергии поставляется другими неза-
висимыми энергосбытовыми компа-
ниями.

В отчетном году на террито-
рии края свою деятельность осу-
ществляли помимо ОаО «Пермэнер-
госбыт» и другие независимые энер-
госбытовые компании:

1. ОаО «Энергосбытовая компа-
ния «Восток», которая до 2009 года, 
занималась поставкой электриче-
ской энергии для ОаО «Корпора-
ция ВСПМО-аВиСМа», в настоящее 
время приобретает электроэнер-
гию и мощность с ОРЭМ для ФГУП 
«Краснокамский Гознак»;

МаРКЕТинГ МаРКЕТинГ 
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МаРКЕТинГ 2. ООО «Торговый Дом «Энер-
госервис» поставляет энергию  
на нефтедобывающие и нефте-
перерабатывающие предприятия 
Группы «лУКОЙл» (ООО «лУКОЙл-
ПнГП», ООО «лУКОЙл-Пермнефте-
оргсинтез», ООО «лУКОЙл-Пермь»);

3. ОаО «Сибурэнергоменед-
жмент» поставляет энергию ЗаО 
«Сибур-Химпром» и ОаО «Уралорг-
синтез»;

4. ОаО «Промышленная энерге-
тика», начиная с 2009 года постав-
ляет энергию для ОаО «Корпорация 
ВСПМО-аВиСМа»;

5. ЗаО «Энергопромышленная 
компания» с 2010 года осуществляет 
энергоснабжение с оптового рынка 
ОаО «Уралкалий» и ОаО «Березни-
ковский содовый завод».

6. ООО «Региональная энер-
госбытовая компания» с 1 января  
2011 года осуществляет энер-
госнабжение с оптового рынка  
ООО «МЕТРО Кеш энд Керри».

7. ООО «Русэнергоресурс»  

Рис. 1. Потребление электроэнергии в Пермском крае  в 2013 г, кВт ч
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с июля 2012 года занимается энер-
госнабжением северо-западного 
магистрального трубопровода.

8. ООО «ЕаСК» с августа  
2012 года занимается поставкой 
электроэнергии для ОаО «Соликам-
ский магниевый завод».

9. ОаО «Чусовской металлурги-
ческий завод» самостоятельно при-
обретает электроэнергию для соб-
ственных целей с 2005 года.

10. Общество с ограниченной 
ответственностью «Энергос-
набжающая организация Кирово-
Чепецкого химического комбината» 
приобретает электроэнергию  
для ОаО «ОХК «УРалХиМ» (филиал 
«азот» в г. Березники) с апреля 2013 
года.

11. ОаО «Метафракс» самосто-
ятельно приобретает электро-
энергию для собственных целей  
с 1 апреля 2013 года.

12. ОаО «Мосгорэнерго» при-
обретает электроэнергию  
для ОаО «Птицефабрика Пермская»  
с 1 июля 2013 года.

ских изменений, предложенных кли-
ентам Общества, можно назвать 
создание и ввод в промышленную 
эксплуатацию системы юридически 
значимого электронного докумен-
тооборота с клиентами, с помощью 

Общество постоянно изучает 
энергорынок региона, модернизируя 
линейку собственных сбытовых про-
дуктов и оптимизируя для каждого 
рыночного сегмента.

В качестве общих технологиче-

МаРКЕТинГ 

Табл. 2. Крупнейшие потребители ОаО «Пермэнергосбыт» в 2013 г.

№ Наименование
Доля в полезном отпуске электроэнергии

ОАО «Пермэнергосбыт» в 2013 г.,%

1 ООО «РУСЭнЕРГОСБыТ» 9,1

2 ОаО «Соликамскбумпром» 3,8

3 ООО «новогор-Прикамье» 2,2

4 ОаО «Горнозаводскцемент» 1,7

5 ООО «Энергосбыт-ПМК» 1,5

Табл. 1. Потребление электроэнергии по субьектам оптовоо рынка Пермского края в 2013 г., %

Независимые электросбытовые компании Потребление, 
млн кВт ч Доля,%

ОаО «Пермэнергосбыт» 12 864,36 63,8

ООО «Торговый Дом  «Энергосервис» 2 312,70 11,5

ЗаО «ЭПК» 1 475,49 7,3

ОаО «Промышленная энергетика» 1 423,28 7,1

ООО «Русэнергоресурс» 544, 71 2,7

ОаО «Сибурэнергоменеджмент» 468,50 2,3

ООО «ЕаСК» 455,46 2,3

ООО «ЭСО КЧХК» 251,08 1,2

ОаО «Метафракс» 117,04 0,6

ОаО «Чусовской металлургический завод» 116,70 0,6

ОаО «Энергосбытовая компания «Восток» 116,27 0,6

ОаО «Мосгорэнерго» 12,48 0,1

ООО «Метро Кэш энд Керри» г. Пермь 4,04 0,0

Электропотребление по субьектам оптового 
рынка Пермского края 20 162,10 100
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МаРКЕТинГ Табл. 3. Продуктовые направления ОаО «Пермэнергосбыт»

№ Продуктовые направления
Объем реализации

в 2013 г., тыс. руб. 
(с нДС)

1 «Энергоснабжение» — реализация электроэнергии на розничном 
рынке 29 438 568

2 «Энерготрейдинг» — реализация электроэнергии на оптовом рынке 93 296

3 «Единая квитанция» — агентские услуги предприятиям ЖКХ 20 496

4 «Энергоучет» — продажа  приборов  учета  и сопутствующих 
товаров и услуг 100 335

5 «Энергоаудит» — энергетические обследования 2 820

6 «Энергосервис» — реализация проектов, поставка товаров и услуг 
для энергосбережения с условием рассрочки платежа 53 360

7 Прочие виды деятельности 21 492

иТОГО 29 730 367

которого осуществляется обмен 
расчетно-платежными докумен-
тами с использованием электрон-
ной подписи. 

Помимо этого Общество зна-
чительно повысило возможности 
личного кабинета на собственном 
корпоративном сайте, и предо-
ставило клиентам широкий спектр 
функций, для подачи данных потре-
бления, получения данных о начис-
лениях, оплаты потребленной элек-
троэнергии и заказа большинства 
дополнительных услуг и товаров 
через сеть интернет.

Усовершенствование информа-
ционных технологий и современных 
коммуникаций в компании станут 
дополнительным конкурентным 
преимуществом и положительно 
повлияют на дальнейшее развитие  
Общества.

Что касается ассортимента 

товаров и услуг, то Общество про-
должает разрабатывать и продви-
гать на рынке продуктовые направ-
ления под собственным брендом 
ОаО «Пермэнергосбыт».

В рамках указанных продуктовых 
направлений Обществом разрабо-
тан и реализуется широкий ассор-
тимент продуктов, учитывающий 
потребности максимального коли-
чества сегментов энергорынка.

Рынок сбыта Общества можно 
условно поделить на следующие 
сегменты:

Ключевые клиенты — это круп-
ные предприятия, потребление 
электроэнергии которых состав-
ляют 80% выручки компании. Это 
предприятия с присоединенной 
мощностью не менее 670 кВт, име-
ющие потенциальную возможность 
стать участниками оптового рынка. 

№ Группа Описание

Объем 
потребления 

в 2013 году, 
млн кВт ч

Доля,  %

1 Ключевые 
клиенты

Клиенты (включая участников ОРЭ), присо-
единённая мощность которых не менее 
670 кВт, имеющие потенциальную возмож-
ность стать участниками оптового рынка

4 605,21 35,80

2 Бюджетозависи-
мые потребители

Клиенты, финансируемые из бюджетов 
всех уровней 596,80 4,64

3 население
Городские и сельские бытовые потреби-
тели, управляющие компании, товарище-
ства собственников жилья

2 524,59 19,62

4 Мелкомоторные 
потребители

Клиенты, присоединённая мощность кото-
рых менее 670 кВт, не имеющие возмож-
ности выхода на ОРЭМ, кроме отнесенных  
к другим группам

1 709,81 13,29

5 Поставщики 
ресурсов для ЖКХ

Предприятия, предоставляющие жилищно-
коммунальные услуги населению (например, 
водоканалы, котельные)

954,76 7,42

6

Межрегиональные 
распределитель-
ные сетевые 
компании (МРСК)

Распределительная сетевая компания, 
с которой заключен договор на оказание 
услуг передачи энергии и покупки элек-
троэнергии в целях компенсации потерь  
в сетях

2 076,17 16,14

7
Территориальные 
сетевые организа-
ции (ТСО)

Организации, оказывающие услуги пере-
дачи электрической энергии с использова-
нием объектов электросетевого хозяй-
ства, не относящихся к единой националь-
ной (общероссийской) электрической сети 
и сети МРСК

397,01 3,09

Табл. 4. Сегменты рынка

Тенденция последних лет вывела 
долю стоимости электроэнергии 
в себестоимости таких компа-
ний на второе место. Предпри-
ятия Пермского края в силу своей 
профильной специфики в принципе 
очень энергозатратны. В связи  
с этим Обществом предусмотрены 
индивидуальные процессы сопро-
вождения энергоснабжения, чтобы 
максимально сгладить любые коле-
бания стоимости электроэнергии  
и мощности.

Одним из важнейших направле-

ний обеспечения конкурентоспособ-
ности как в данном сегменте рынка, 
так и в других сегментах, является 
повышение доступности информа-
ции об энергосбытовой деятельно-
сти компании для клиентов. Обще-
ство стремится обеспечить макси-
мальное разъяснение правил и усло-
вий функционирования оптового  
и розничного рынков электрической 
энергии, своевременно информиро-
вать клиентов об изменении регла-
ментов, о дополнительных возмож-
ностях оптимизации расходов. 

МаРКЕТинГ 
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МаРКЕТинГ Для удержания своих ключевых 
клиентов, привлечения новых и уве-
личения объема потребления элек-
троэнергии этого сегмента рынка  
Общество заключает энергосер-
висные контракты, предлагает раз-
личные программы по повышению 
лояльности ключевых клиентов (про-
водит различные образовательные 
семинары, консультации и другие 
мероприятия), активно развивает 
дополнительные клиентские сер-
висы, например, такие как «личный 
кабинет для юридического лица», 
который позволяет осуществлять 
дистанционный обмен юридически 
значимыми документами, а также 
оплатить счета непосредственно 
на сайте компании. В 2013 году,  
по сравнению с аналогичным пери-
одом прошлого года, в 2,5 раза уве-
личилось количество клиентов, вос-
пользовавшихся этой услугой. Кроме 
этого, сделан технологический шаг 
вперед, в декабре 2013 году внедрен 
обмен расчетно-платежными доку-
ментами с использованием элек-
тронной подписи. Только за первый 
месяц ОаО «Пермэнергосбыт» под-
ключило к электронному документо-
обороту более 960 своих партнеров 
и выставило более 3 000 электрон-
ных документов.

Бюджетозависимые клиенты 
— потребители, финансируемые  
из бюджетов всех уровней

В данном сегменте с уче-
том необходимости реализации 
положений Федерального закона  
от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергос-
бережении и о повышении энергети-
ческой эффективности и о внесении 

изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федера-
ции» стали востребованы услуги 
сферы энергоаудита и энергосер-
виса. 

Сотрудничество с ОаО «Перм-
энергосбыт» в этом направлении 
актуально для бюджетных органи-
заций, которые в соответствии  
с требованиями законодательства 
обязаны провести энергоаудит, 
получить энергетический паспорт 
объекта и выполнить мероприятия 
по энергосбережению.

Механизм энергосервисных кон-
трактов является также наибо-
лее перспективным в отношении 
бюджетных учреждений. Организа-
ции  получают реальную экономию 
потребляемых ресурсов без привле-
чения бюджетных средств, а также 
могут  использовать долю экономии  
энергоресурсов в результате энер-
госервиса на собственные нужды.

Общество активно внедряет  
и предлагает  клиентам различные 
типовые и индивидуальные схемы 
реализации энергосберегающих 
мероприятий.

За 2013 г. было проведено  
64 энергоаудита и заключено  
13 энергосервисных контрактов  
в бюджетной сфере.

При всех существующих про-
блемах своевременности оплаты 
потребления, сегмент является 
значимым и ключевым с точки зре-
ния социальной ответственности 
Общества. Поэтому стабильность  
предоставления и потребления 
энергоресурсов является приори-
тетной задачей для этого сег-
мента.

Население — в данную катего-
рию включены городские и сельские 
бытовые потребители, управляю-
щие компании, товарищества соб-
ственников жилья и т.д.

либерализация рыночных цен  
не коснулась еще в полной мере 
этого сегмента энергорынка. Пра-
вительство держит курс на очень 
сглаженный темп приведения тари-
фов для этого сегмента к экономи-
чески обоснованному уровню. низкие 
тарифы для населения удержива-
ются по-прежнему за счет пере-
крестного субсидирования со сто-
роны других групп потребителей.

В Пермском крае действует 
один Гарантирующий поставщик — 
ОаО «Пермэнергосбыт», но не исклю-
чена возможность прихода  постав-
щиков федерального уровня, кото-
рые могут начать захват этого 
сегмента. Поскольку население явля-
ется ключевым условием присвоения 
статуса Гарантирующего постав-
щика, Общество приложит все силы 
для удержания данного сегмента  
за счет своих конкурентных преиму-
ществ.

Общество реформирует биз-
нес-процессы расчетов оплаты 
за электроэнергию для населения 
и централизовало все операции 
начисления и печати счетов-квитан-
ций. 

Важным операционным звеном  
в цепочке бизнес-процесса обслу-
живания клиентов данного сегмента 
является информационно-справоч-
ная служба (иСС) ОаО «Пермэнергос-
быт» — «горячая линия» для общения  
с населением. Сегодня потреби-

тели могут получить исчерпываю-
щую информацию об электроснаб-
жении и дополнительных товарах 
и услугах Общества. За 2013 год  
в информационно-справочную службу  
поступило более 600 000  входящих 
обращений. С помощью консуль-
танта справочной службы потре-
бители получают информацию  
о порядке начислений за индивидуаль-
ное пользование электроэнергией,  
а так же за общедомовые нужды, 
порядке заключения договора энер-
госнабжения, и ответы на другие 
возникающие у них вопросы, связан-
ные с деятельностью энергосбыто-
вой компании. 

В 2013 году были разработаны  
и внедрены сервисы автоматической 
передачи показаний за электроэнер-
гию для потребителей с помощью 
тонового набора, автозаписи, SMS 
– сообщений. Внедрение автомати-
ческих методов передачи показа-
ний снизило нагрузку на персонал. 
Это позволило увеличить количе-
ство консультаций потребителей  
по вопросам, не связанным с переда-
чей данных.

С помощью консультанта 
справочной службы потребители 
получают информацию о порядке 
начислений за индивидуальное поль-
зование электроэнергией, а так же  
за общедомовые нужды, порядке 
заключения  договора энергоснаб-
жения, и ответы на другие возни-
кающие у них вопросы, связанные  
с деятельностью энергосбытовой 
компании.  

В 2013 году увеличилось количе-
ство обращений по вопросу замены 

МаРКЕТинГ 
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Табл. 5. Динамика оплат за электроэнергию через сайт Общества, шт., руб.

2012 2013

январь нет данных 52 600

Февраль 13 900 59 991

Март 20 851 62 643

апрель 19 660 58 009

Май 18 918 50 311

июнь 18 468 52 051

июль 26 173 54 502

август 30 285 54 594

Сентябрь 37 691 58 431

Октябрь 45 887 61 298

ноябрь 52 179 58 785

Декабрь 52 658 57 760

Рис. 2. Количество посещений сайта Общества в 2012 г. – 2013 г., шт.

приборов учета энергии. Сегодня 
потребитель имеет возможность 
осуществить заявку на установку 
прибора учета не только непосред-
ственно в отделении, но и разме-
стить заявку на установку счетчика 
учета потребленной энергии через 
оператора иСС или с помощью кор-
поративного сайта сети интернет. 

Для снижения расходов  
на обслуживание клиента при 
повышении качества обслужива-
ния особое внимание уделяется 
переводу контактов с клиентами  
в он-лайн. интерактивный канал вза-
имодействия с клиентами — сайт  
www.permenergosbyt.ru.

Табл. 6. Динамика оплат за электроэнергию через сайт Общества, шт., руб.

Период Количество оплат Сумма, руб.

2012 г. 44 479 38 848 806,97

2013 г. 103 192 85 147 762,61

Средний платеж через сайт 
составляет 825 руб.

Кроме этого, Клиентам компа-
нии предоставляется дополнитель-
ная возможность оплатить и услуги 
ЖКХ, при наличии договоренностей 
с ТСЖ и УК. Этот сервис принес 
Обществу около 1,5 млн руб. выручки 
в 2013 году.

на сайте ОаО «Пермэнер-
госбыт» можно воспользоваться 
интернет — магазином, с помощью 
этого сервиса можно оплатить 
предпочтительный прибор учета 
по банковской карте и заказать его 
доставку и установку.

Табл. 7. Динамика покупок в интернет-магазине в 2011-2013 г.г.

Период Количество услуг Сумма, руб.

2011 г. 18 8 590

2012 г. 108 177 231

2013 г. 147 249 167

Сайт Общества используется  
и для оповещения абонентов  
о дополнительных услугах и акциях, 
проводимых компанией. В 2013 году 
было реализовано несколько распро-
даж приборов учета, что позволило  
за короткий срок увеличить выручку 
и повысить лояльность потребите-
лей к компании. 

В 2013 году продолжает успешно 
действовать услуга «Единая кви-
танция». Общество оказывает рас-
четные услуги управляющим компа-

ниям и ТСЖ, принимает показания 
от населения, формирует расчет, 
выставляет квитанции, доставляет 
их в почтовые ящики физических лиц.

Плюсы «Единой квитанции» оче-
видны и гражданам, которые полу-
чают единый документ на оплату 
всех коммунальных услуг и возмож-
ность оплатить его в одном месте. 
Для предприятий коммунального 
комплекса услуги нашей компа-
нии как расчетного центра пока-
зали свою эффективность в части 

абоненты могут оплатить 
электроэнергию, не посещая офис 
обслуживания, а воспользовавшись 
возможностью оплаты через сайт 
Общества в сети интернет. Этим 

сервисом в 2013 году воспользова-
лись 103 192 абонента, заплатив  
85 147 762,61 рубля, что в 2 раза 
больше, чем в 2012 г.

МаРКЕТинГ 
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МаРКЕТинГ борьбы с задолженностью за услуги 
ЖКХ и сокращения числа неплатель-
щиков.

Общество совершенствует 
свои механизмы и инструменты 
взыскания задолженности путем 
профилактических мероприятий, 
чтобы предотвратить возникно-
вение задолженности. ОаО «Перм-
энергосбыт» подписало Соглашение 
о сотрудничестве и взаимодей-
ствии сторон с Управлением Феде-
ральной службы судебных приставов 
по Пермскому краю. Такое сотруд-
ничество будет способство-
вать сокращению долгов граждан  
за потребленную электроэнергию 
и другие услуги ЖКХ. Соглашение 
предполагает применение жест-
ких мер: наложение ареста на иму-
щество, ограничение права выезда 
за пределы государства, списание 
денежных средств с банковских 
счетов и удержание из заработной 
платы, пенсии и иных периодических 
выплат, выплачиваемых должникам.

Общество ищет новые возмож-
ности для повышения уровня клиен-
тоориентированности  по отноше-
нию к абонентам. Для снятия опреде-
ленной доли напряженности в обще-
стве, касающейся величины оплаты 
за электроэнергию, повышения 
качества обслуживания населения, 
обеспечения корректного расчета 
за ОДн, а также разгрузки потока  
посетителей в офисах обслужива-
ния населения, в августе компания 
перешла  на «рейсовую» систему 
снятия показаний и доставки кви-
танций. Такой процесс позволяет 
оперативно снимать показания при-
боров учета электроэнергии, равно-

мерно выполнять расчет и выдачу  
и квитанций в течение всего месяца.  

В рамках требований законода-
тельства о повышении энергети-
ческой эффективности, компания 
предлагает населению ряд про-
дуктов в сфере энергосбережения.  
В офисах и на сайте компании «Перм-
энергосбыт» можно приобрести 
современные приборы учета энер-
горесурсов – электроэнергии, воды,  
и газа, а также новейшие освети-
тельные приборы. В отделениях ком-
пании установлены витрины с энер-
госберегающим оборудованием, 
где абоненты могут купить при-
бор учета в соответствии со сво-
ими финансовыми возможностями.  
При этом специалисты готовы 
выполнить работы по замене и уста-
новке счетчиков, помочь в выборе 
осветительного оборудования.

Мелкомоторные потребители 
— клиенты, не имеющие потенци-
альной возможности самостоя-
тельного выхода на оптовый рынок. 
Обществу стоит уже сейчас гото-
виться к конкурентному противо-
стоянию в данном сегменте, несмо-
тря на кажущуюся низкую ценовую 
эластичность спроса на энергоре-
сурсы этих клиентов. Общество 
активно продвигает для этого 
продукты семейства «Энергосер-
вис», в рамках которых идет реа-
лизация проектов, поставка това-
ров и услуг для энергосбережения 
с условием рассрочки платежа,  
в том числе предлагая модерниза-
цию систем освещения, создание 
аСКУЭ, поставку и монтаж инже-
нерного оборудования и др.

Еще одним крупным сегментом 
рынка сбыта являются предприятия 
сферы ЖКХ (водоканалы, котельные, 
управляющие компании, ТСЖ и т.п.). 
из общего объема просроченной 
задолженности весомую долю зани-
мает задолженность исполнителей 
коммунальных услуг (иКУ) – управляю-
щих организаций, товариществ соб-
ственников жилья, жилищно-стро-
ительных кооперативов. Основная 
причина образования задолженно-
сти заключается в недобросовест-
ности  и злоупотреблениях со сто-
роны ЖКУ. Для улучшения платеж-
ной дисциплины дорабатывается 
и обсуждается проект Федераль-
ного закона «о внесении изменений  
в отдельные  законодательные акты 
РФ в связи с укреплением платежной 
дисциплины потребителей энер-
горесурсов», кроме этого должны 
быть предусмотрены механизмы 
обязательного гарантирования 
оплаты энергоресурсов со стороны 
«неотключаемых» потребителей.  
В настоящий момент Общество 
является социально — ответствен-
ным за этот сегмент и вынуждено 
нести убытки пока не решится 
вопрос на федеральном уровне. 
При благоприятном прогнозе ком-
пания планирует получить высокую 
эффективность за счет стабиль-
ного потребления энергоресурсов.

Для минимизации вышепере-
численных негативных моментов, 
Общество предлагает внедрять 
энергосберегающие технологии  
в сотрудничестве с этими  
предприятиями.

Также, компания прилагает 

все возможные усилия по вовлече-
нию данных предприятий в проекты 
биллинга и сбора денежных средств  
не только за потребленную элек-
троэнергию, но и другие коммуналь-
ные услуги.

Так, для сферы ЖКХ  
ОаО «Пермэнергосбыт» раз-
работало и успешно реали-
зует услугу расчетного цен-
тра. Общество обладает боль-
шим опытом в части расчетов  
за электроэнергию, что позволяет 
ей применять свой опыт биллинга 
и для расчета других ЖКХ услуг  
с формированием единой квитан-
ции. Управляющие компании и това-
рищества собственников жилья 
существенно повышают эффектив-
ность своей деятельности, предо-
ставив Обществу возможность, 
вести расчеты по всем ЖКУ, прини-
мать оплату, выставлять платеж-
ные документы собственникам офи-
сов, входящих в состав УК или ТСЖ, 
снимать показания приборов учета, 
распределять платежи по постав-
щикам ресурсов. Все эти действия 
помогают в итоге результативно 
бороться и с дебиторской задол-
женностью.

Помимо этого, специалисты 
ОаО «Пермэнергосбыт» оказывают 
услуги по осуществлению неза-
висимых проверок годовой бухгал-
терской отчетности ТСЖ и ЖСК, 
аудиту экономической обоснован-
ности и документальному под-
тверждению расходов, применяемых 
тарифов, правильности исчисления  
и уплаты налогов. По итогам аудита 
предоставляется заключение  

МаРКЕТинГ 
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МаРКЕТинГ с анализом соответствия отчетов  
о фактических показателях дея-
тельности ТСЖ или ЖСК утверж-
денной смете доходов и расходов.

В итоге, выручка по агентским 
услугам предприятиям ЖКХ в 2013 г. 
составила более 20 млн руб.

Межрегиональные распреде-
лительные сетевые компании — 
этот сегмент для Общества пред-
ставлен в лице ОаО «Россети»*  
(до 2013 г. «Холдинг МРСК»), с которым 
заключен договор на оказание услуг  
по передаче энергии и договор 
покупки электроэнергии в целях ком-
пенсации потерь в сетях. Отноше-
ния, возникающие в силу этих дого-
воров, имеют решающее значение 
для организации энергоснабжения 
всех клиентов компании. Поэтому  
с данным клиентом у компании орга-
низован особый порядок взаимодей-
ствия, который учитывает, в том 
числе и требования действующего 
законодательства в области энер-
госнабжения.

Территориальные сетевые ком-
пании (ТСО) — организации, которые 
оказывают услуги передачи элек-
трической энергии с использова-
нием объектов электросетевого 
хозяйства, не относящихся к еди-
ной национальной (общероссийской) 
электрической сети и сети МРСК. 

Клиенты сегмента, как и МРСК, 
приобретают у компании электроэ-
нергию для компенсации потерь. Для 
некоторых из них характерны случаи 
некорректных тарифно-балансовых 
решений, принятых регулятором. 
Так же часто наблюдаются значи-
тельные разногласия между ТСО  

и МРСК при согласовании физических 
и стоимостных объёмов оказанных 
услуг. По этим причинам ТСО зача-
стую не в состоянии в полном объ-
ёме и в срок оплачивать приобре-
таемую у компании энергию. Един-
ственно возможными способами 
устранения этих рисков для компа-
нии представляются:

— дальнейшее урегулирование 
договорных отношений с использо-
ванием накопленного опыта и ком-
петенций.

— обеспечение платёжеспо-
собности сегмента за счёт выстра-
ивания системы сквозных взаиморас-
чётов с участием Общества, ТСО  
и МРСК.
 
Риски

Эффективность работы ком-
пании, в том числе, зависит и от 
рисков, с которыми компания стал-
кивается в своей деятельности,  
и, соответственно, от того, каким 
образом она идентифицирует их, 
снижает и осуществляет иные дей-
ствия по их предотвращению и лик-
видации.

Предполагаемыми рисками  
для Общества могу быть:

• Отраслевые риски
• Риски, связанные с деятельно-

стью на оптовом рынке
• Страновые и региональные 

риски
• Финансовые риски
• Правовые риски
• Риски, связанные с изменением 

налогового законодательства

 

Отраслевые риски
Отраслевые риски связаны  

с вероятностью потерь в выручке, 
прибыли и доли рынка Общества 
в результате государственного 
регулирования отрасли, кризисных 
тенденций в экономике, а также  
в результате конкуренции на энер-
госбытовом рынке.

Таким образом, наиболее 
значимыми рисками в отрасли  
для ОаО «Пермэнергосбыт» явля-
ются: 

1) риск снижения доходности  
в результате принятия норматив-
ных актов и/или принятия решений 
регуляторами энергорынка. Обще-
ство учитывает риск в своей дея-
тельности и компенсирует его  
за счет качественной работы  
с регуляторами, уделения особого 
внимания наиболее доходным секто-
рам рынка сбыта электроэнергии,  
а так же за счет развития нерегу-
лируемых видов деятельности.

2) риск потери доходности  
в результате снижения энергопо-
требления в силу развития кризис-
ных явлений в экономике Пермского 
края. Этот риск Общество ком-
пенсирует за счет равноценного 
снижения собственных издержек  
и оптимизации бизнес-процессов.

3) риск усиления позиций суще-
ствующих конкурентов и приход  
в отрасль новых энергосбытовых 
компаний. Для нивелирования дан-
ного риска Общество проводит 
регулярный мониторинг и анализ 
потребителей желающих выйти 
на оптовый рынок, создание более 
привлекательных условий для пар-

тнеров, повышение качества пре-
доставляемых услуг и проведение 
мероприятий направленных на повы-
шение лояльности потребителей.

Для укрепления конкурентной 
позиции Общество осуществляет 
ряд действий, направленных на мак-
симально возможное сохранение  
и расширение клиентской базы  
и объемов потребления путем реа-
лизации эффективных мероприя-
тий, основанных на индивидуализа-
ции отношений с потребителями,  
при максимальном учете экономиче-
ской целесообразности их работы 
на ОРЭМ, развития эффективной 
деятельности по энергоснабжению 
потребителей, в том числе через 
взаимовыгодные формы обслужива-
ния клиентов, стремящихся  к выходу 
на ОРЭМ.

Риск потери статуса Гаран-
тирующего поставщика (ГП) элек-
трической энергии на территории 
Пермского края Общество сводит  
к минимуму за счет соблюдения 
требований законодательства, 
предъявляемого ГП, обеспечению 
надежного энергоснабжения потре-
бителей и выполнению всех обяза-
тельств перед поставщиками элек-
троэнергии и мощности.

Риски, связанные с возмож-
ным изменением цен на продукцию 
Общества, являются минимальными, 
так как тарифы на электрическую 
энергию (мощность) для потре-
бителей ОаО «Пермэнергосбыт»  
устанавливаются органом исполни-
тельной власти в области государ-
ственного регулирования тарифов 
— Региональной службой по тари-
фам Пермского края.

МаРКЕТинГ 

*Примечание: 

23 марта 2013 г.  

ОаО «Холдинг МРСК» офици-

ально переименовано в Откры-

тое акционерное общество  

«Российские сети». Целью 

структурных преобразований  

по объединению магистраль-

ных и распределительных 

электрических сетей явля-

ется создание единого цен-

тра ответственности перед 

акционерами за скоординиро-

ванную работу магистральных 

и распределительных сетей, 

координация работы по повы-

шению экономической эффек-

тивности инвестиционной дея-

тельности, разработка единых 

стандартов и показателей 

качества, повышение операци-

онной эффективности маги-

стральных и распределитель-

ных  сетевых компаний.
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МаРКЕТинГ Риски, связанные со снижением 
объемов реализованной продукции 
в натуральном, либо стоимостном 
выражении вследствие негативного 
изменения социально-экономических 
условий, решений органов государ-
ственного регулирования Обще-
ство снижает, участвуя в конкурсах, 
запросах котировок на поставку 
электрической энергии, разви-
тие конкурентных преимуществ, 
позволяющих эффективно решать 
административные и финансовые 
вопросы, связанные с поставкой  
электроэнергии, ведение посто-
янной работы с органами государ-
ственной власти.

Повышение цен на оборудование 
и услуги, используемые в деятельно-
сти Общества, может негативно 
отразиться на его финансово-эко-
номическом состоянии. Для нивели-
рования этого риска применяются 
конкурентные процедуры для выбора 
поставщиков товаров и услуг путем 
проведения тендеров при осущест-
влении закупок и оптимизируются 
затраты на ремонтно — эксплуата-
ционные нужды.

Страновые и региональные риски
Страновые риски в основном 

связаны с устойчивостью полити-
ческой системы  и макроэкономиче-
скими процессами, происходящими  
в России, которые находятся вне 
контроля ОаО «Пермэнергосбыт».

Пермский край один из наиболее 
развитых промышленных регионов 
Российской Федерации. Макроэко-
номическая ситуация в регионе оце-
нивается как стабильная. Предпри-
ятия и организации, финансируемые 

из федерального и местного бюд-
жетов, получают регулярное финан-
сирование в полном объеме.

Риски снижения экономической 
активности и падения потребле-
ния электроэнергии вследствие 
этих событий Общество расцени-
вает как средневероятные. В слу-
чае дестабилизации политической  
и экономической ситуации в России 
и в Пермском крае, возможно, нега-
тивное влияние на деятельность 
ОаО «Пермэнергосбыт». Компания 
будет вынуждена принимать меры 
по антикризисному управлению  
с целью максимального снижения 
негативного воздействия ситуации, 
включая сокращение и оптимиза-
цию производственных издержек, 
сокращение инвестиционных планов, 
уменьшение финансирования опера-
ционной деятельности, проведение 
взвешенной финансовой политики.

В настоящее время ОаО «Перм-
энергосбыт» в целях снижения вли-
яния данных рисков осуществляет 
постоянный мониторинг измене-
ния деловой октивности и мер  
по восстановлению экономического 
роста, принимаемых органами вла-
сти и другими заинтересованными 
лицами.

Риски, связанные с деятельностью 
на оптовом рынке

на оптовом рынке ввиду при-
менения простого, но несовер-
шенного механизма расчета цен  
для розничного рынка, а также 
постоянного изменения правил 
переходного периода существует 
риск неполной трансляции затрат  
на покупку электроэнергии (мощно-

сти) в нерегулируемой цене конеч-
ного потребителя. Этот риск,  
в основном, проявляется в двух 
аспектах:

— покупка электрической энер-
гии на РСВ по свободным (рыночным) 
ценам с последующей продажей 
населению по утвержденным тари-
фам в части объемов превышения 
фактического потребления населе-
ния за расчетный период над запла-
нированным объемом, учтенным  
в тарифно-балансовом решении;

— формирование цены электри-
ческой энергии для потребителей 
1-ой категории, исходя из средне-
взвешенной цены покупки на опто-
вом рынке для всего объема потре-
бления всеми категориями потреби-
телей, при том, что потребители 
3-6 категории рассчитываются  
на основании только своего почасо-
вого профиля потребления.

Менеджмент Общества ведет 
постоянный мониторинг готовя-
щихся изменений на оптовом рынке 
и, по возможности, включается  
в консультации с органами, влияю-
щими на такие изменения, с целью 
учета интересов Общества.

Риск неблагоприятного изме-
нения цен на электрическую энер-
гию, покупаемую на оптовом рынке 
в исполнение обязательств перед 
потребителем по договорам  
с фиксированными ценами, управля-
ется Обществом через использо-
вание инструментов хеджирования. 
например, таких, как фьючерсные 
контракты. но здесь имеет место  
и риск другого вида. Дело в том, что 
анонимность биржевого аукциона 

ведет к тому, что в результате 
биржевых торгов могут возникнуть 
сделки с заинтересованностью 
между аффилированными лицами, 
которые подлежат одобрению 
со стороны Советов директоров 
контрагентов. Отказ от одобрения 
сделки и, соответственно, отсут-
ствие действий по ее исполнению, 
дает право второй стороне по кон-
тракту по Правилам биржевой тор-
говли ОаО «Московская энергетиче-
ская биржа» предъявить требования 
о возмещении убытков, вызванных 
прекращением договора в соответ-
ствии с действующим гражданским 
законодательством Российской 
Федерации. Для учета этого риска 
Общество ведет последующую про-
верку исходных контрагентов своих 
сделок на оптовом рынке и выносит 
на рассмотрение Совета директо-
ров одобрение сделок, попадающих 
в зону риска.

Финансовые 
риски

Риски ликвидности
Риск потери ликвидности — риск 

неспособности исполнения Обще-
ством своих обязательств в срок  
и в полном объеме. Общество 
пользуется кратскосрочными кре-
дитами для покрытия кассовых 
разрывов и размещает свободные 
денежные средства в низкориско-
ванных финансовых институтах, 
финансовая устойчивость которых 
подтверждена ведущими мировыми 
рейтинговыми агентствами. Таким 
образом, Общество снижает дан-
ный риск, эффективно управляя лик-

МаРКЕТинГ 
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МаРКЕТинГ видностью с помощью удержания 
баланса своих активов и пассивов  
по срокам и видам.

Валютные риски. 
Общество не подвержено  

валютному риску, так как расчеты 
по всем заключенным договорам 
ведутся в национальной валюте. 
Общество не ведет деятельность 
на внешних рынках, цены на приоб-
ретаемые Обществом на опто-
вом рынке электрическую энергию  
и мощность, а также услуги сете-
вых и инфраструктурных организа-
ций также определяются в валюте 
Российской Федерации вне зави-
симости от курсов других валют. 
Однако рост курсов валют косвенно 
влияет на деятельность Общества,  
так как негативно сказывается  
на финансовом состоянии предпри-
ятий, применяющих в своей деятель-
ности импортные сырье и матери-
алы, а значит, растет риск снижения 
энергопотребления и неплатежей 
со стороны таких предприятий.  
В то же время нельзя не отметить, 
что предприятия, реализующие 
свою продукцию на внешних рынках, 
могут компенсировать рост своих 
издержек за счет валютных курсов, 
либо вообще значительно повысить 
свою доходность от таких опе-
раций. Обычно обе эти тенденции  
не имеют долгосрочного характера.

Инфляционные риски.
инфляционные риски могут 

оказать влияние  на финансовое 
состояние Общества. Ускорение 
темпов инфляции может привести 
к росту издержек Общества, сни-
жению реальной стоимости деби-

торской задолженности, что ведет 
к снижению общего финансового 
результата Общества. Основная 
же часть расходов компании в виде 
сбытовой надбавки утверждается 
государством, что снижает влия-
ние инфляционного фактора. Кроме 
этого, Общество постоянно ведет 
квалифицированный мониторинг 
цен, складывающийся в результате 
торгов на оптовом рынке, умело  
и своевременно реагирует  
на изменения рыночной конъюн-
ктуры, а также регулярно проводит  
работу с потребителями электри-
ческой энергии с целью недопущения 
наращивания просроченной деби-
торской задолженности.

Правовые риски
Риск, связанный с недостаточной 

четкостью правового регулирования 
значительной части взаимоотноше-
ний в электроэнергетике в условиях 
его реформирования. Общество 
осуществляет постоянный монито-
ринг и учет происходящих изменений 
действующего законодательства.

Риск, связанный с изменением 
правоприменительной практики 
высшими судебными органами. Пла-
нирование деятельности в Обще-
стве осуществляется с учетом 
изменений в судебной практике по 
вопросам, связанным с энергосбыто-
вой деятельностью.

Для устранения этих рисков 
Общество ведет последователь-
ную работу с судебными органами 
для предварительного согласования 
позиций по всем вопросам действу-
ющего законодательства, имеющим 
неоднозначное толкование, кроме 

этого существует риск недобро-
совестного применения законода-
тельства в судебной практике. 
Для учета этого риска Общество 
готово добиваться пересмотра дел 
на всех уровнях судебной системы.

Риск установления регулиру-
ющими органами более низких,  
по сравнению с экономически обо-
снованным уровнем, тарифов.  
Тарифы на электроэнергию, реали-
зуемую населению и приравненным 
к нему категориям потребителей, 
регулируются решением исполни-
тельных органов государственной 
власти. Общество ведет посто-
янную работу с регулирующими 
органами, в т.ч. предъявляет под-
робное экономическое обоснова-
ние всех запланированных расходов,  
для их учета при формировании 
тарифов.

Риски, связанные с изменением 
валютного и таможенного законо-
дательства, не оказывают суще-
ственного влияния на деятельность 
Общества, поскольку деятельность 
осуществляется только на вну-
треннем рынке.

Риск изменения законодатель-
ства в области лицензирования 
отдельных видов деятельности. 
наблюдается тенденция к умень-
шению количества лицензируемых 
видов деятельности, в том числе 
и тех, что осуществляет Обще-
ство. ОаО «Пермэнергосбыт» ведет 
постоянный контроль соблюдения 
лицензионных требований.

Риски, связанные с изменением 
налогового законодательства

Как и любой иной субъект хозяй-

ственной деятельности, ОаО «Перм-
энергосбыт» является участником 
налоговых отношений, поэтому  
для Общества актуальны следую-
щие налоговые риски:

• риск, связанный с опасностью  
двоякого толкования определений 
норм налогового законодательства, 
а так же нечеткостью его отдель-
ных положений

• риск изменения официаль-
ной методологической позиции ФнС, 
отмена (изменение) соответству-
ющего разъяснения в зависимости 
от складывающейся правопримени-
тельной практики  

• риск, связанный с транс-
фертным ценообразованием

• риск привлечения внимания  
налоговых органов при резком сни-
жении налоговой нагрузки в бюджет, 
по сравнению с предыдущим перио-
дом, ввиду изменения порядка ценоо-
бразования

Общество ведет постоянный 
мониторинг нововведений в налого-
вое законодательство, участвует  
в обучающих семинарах, чтобы быть 
в курсе и снизить риск двусмыслен-
ных трактовок

• риск внесения изменений  
в нормы законодательства по нало-
гообложению.

Риск неблагоприятного измене-
ния налогового законодательства 
в настоящий момент оценивается 
как незначительный, вследствие 
утверждения Правительством РФ 
программы оздоровления экономики 
путем снижения налоговых ставок,  
а в ряде случаев и отменой некото-
рых налогов и сборов.

МаРКЕТинГ 
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Компания возлагает надежды  
на сохранение в будущем льготного 
режима налогообложения  прибыли, 
действующего в Пермском крае. 

ОПТОВЫЙ РЫНОК 

ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ И МОЩНОСТИ 

на оптовом рынке электро-
энергии функционируют несколько 
секторов, различающихся услови-
ями заключения сделок и сроками 
поставки: сектор регулируемых 
договоров для населения,  рынок 
на сутки вперед, балансирующий 
рынок. 

ОаО «Пермэнергосбыт» осу-
ществляет свою деятельность 
на новом оптовом рынке электроэ-
нергии и мощности (нОРЭМ) в соот-
ветствии с договором о присоеди-
нении к торговой системе оптового 
рынка  и действующими регламен-
тами оптового  рынка.

В 2013 году регулируемые дого-
воры (РД) были заключены только 
в отношении объемов электро-
энергии и мощности, предназначен-
ных для поставок населению и при-
равненным к населению категориям 
потребителей. Покупка электро-
энергии для остальных групп потре-
бителей осуществлялась по нерегу-

лируемым ценам – на рынке на сутки 
вперед и на балансирующем рынке. 

Объемы поставки электро-
энергии и мощности по регулируе-
мым договорам были  установлены 
в рамках формируемого Федераль-
ной службой по тарифам сводного 
прогнозного баланса производства 
и поставок электрической энергии 
и мощности для ОаО «Пермэнергос-
быт» на 2013 год.

администратор торговой 
системы на основании утвержден-
ного баланса определил продавцов 
и покупателей по регулируемым 
договорам, а также почасовые дого-
ворные объемы электроэнергии 
(мощности) на весь период поставки 
по таким договорам.

Фактически по регулируе-
мым договорам было приобретено 
2371,4 млн кВтч, что составило 18 % 
от объема всей покупной электро-
энергии на оптовом рынке.

Поставщиками электроэнер-
гии по регулируемым договорам 
в 2013 году являются

ОаО «инТЕР РаО — Электроге-
нерация» — 68,7 %

ОаО «ТГК-9» — 17,1 % 
ОаО «Э.Он Россия» — 11,3 %
ОаО «РусГидро» — 2,9 %

2,9%
17,1% 
11,3%
68,7%

ОаО «РусГидро» 
ОаО «ТГК–9»
ОаО «Э.Он Россия»
ОаО «инТЕР РаО-
Электрогенерация»

Рис. 3. Структура покупки электроэнергии по регулируемым договорам (для населения), % 

Рынок на сутки вперед
Рынок на сутки вперед (РСВ) 
представляет собой проводи-
мый коммерческим оператором  
(ОаО «аТС») конкурентный отбор 
ценовых заявок поставщиков  
и покупателей за сутки до реаль-
ной поставки электроэнергии 
с определением цен и объемов 
поставки на каждый час суток.  
на рынке на сутки вперед осущест-
вляется маржинальное ценообра-
зование, т.е. цена определяется 
путем балансирования спроса  
и предложения и распространяется 
на всех участников рынка. В 2013 году 
ОаО «Пермэнергосбыт» на рынке  
на сутки вперед приобретало элек-
троэнергию для всех групп потреби-
телей, кроме населения. 

 Фактически в 2013 г. на рынке 
на сутки вперед было приобретено 
10 687,5 млн кВтч электроэнергии, 
что составило 81,3 % от общей 
покупки электроэнергии на оптовом 
рынке. 

Балансирующий рынок
Балансирующий рынок пред-

ставляет собой покупку (продажу) 
объемов отклонений, определяемых 
как разница между фактическими 

объемами потребления и плановым 
почасовым потреблением, заявлен-
ном в виде торгового графика.

Таким образом ОаО «Пермэнер-
госбыт» в 2013 г. в рамках функциони-
рования балансирующего рынка было 
вынуждено продавать и покупать 
свои отклонения от торгового гра-
фика. Величина покупки отклонений 
на балансирующем рынке составила 
94,08 млн кВтч, что составило 0,7% 
от общего объема покупки элек-
троэнергии.

Объемы покупки 
и продажи электроэнергии 
на балансирующем рынке 
в 2013 году

Табл. 8. Объемы покупки и продажи элек-

троэнергии на балансирующем рынке 

в 2013 г., млн кВт ч

Наименование Объем

Покупка 94,08

Продажа 113,41

В целом покупку электроэнер-
гии на оптовом рынке можно пред-
ставить следующей структурной 
диаграммой

Рис. 4. Структура покупки электроэнергии на оптовом рынке, % 

0,7%

18,0% 

81,3%

БР

РД
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ОПТОВыЙ РынОК 
ЭлЕКТРОЭнЕРГии 
и МОЩнОСТи

ОПТОВыЙ РынОК 
ЭлЕКТРОЭнЕРГии 
и МОЩнОСТи

МаРКЕТинГ 
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Рынок мощности
В 2013 году ОаО «Пермэнергос-

быт» осуществлял покупку мощ-
ности по регулируемым договорам 
в объемах поставки населению 
и приравненным к нему категориям 
потребителей.

Для всех остальных категорий 
потребителей мощность закупа-
лась в нерегулируемой части рынка, 
а именно по договорам предостав-
ления мощности (ДПМ), договорам 
предоставления мощности новых 
атомных электростанций (аЭС)  
и гидроэлектростанций (ГЭС), 
по договорам с генерацией, постав-
ляющей электроэнергию в вынуж-
денном режиме и по договорам, 
объемы которых сформированы 
в результате процедуры конкурент-
ного отбора мощности (КОМ).

Фактически за 2013 год было 
куплено мощности 2595 МВт мощ-
ности. 

В том числе объем мощно-
сти по регулируемым договорам 
для населения составил 834 МВт, 
по договорам предоставления мощ-
ности (ДПМ) 197,7 МВт, по догово-
рам предоставления мощности  
с аЭС, ГЭС 35,6 МВт. По договорам 
с генерацией, поставляющей элек-
троэнергию в вынужденном режиме 
(ДВР) 30,1 МВт и по договорам, объемы 
которых сформированным в резуль-
тате конкурентного отбора мощ-
ности 1497,6 МВт. В соответствии 
с особенностью учета мощности, 
все объемы являются среднегодо-
выми величинами.

Рис. 5. Структура покупки мощности на оптовом рынке, % 

57,7%

32,1% 

7,6%
1,4%
1,2%

КОМ 

РД

ДПМ
ДПМ с ГЭС/аЭС
ДВР

ОПТОВыЙ РынОК 
ЭлЕКТРОЭнЕРГии 
и МОЩнОСТи

наряду с покупкой электроэнергии и мощности на оптовом рынке элек-
троэнергии ОаО «Пермэнергосбыт» в 2013 году закупило часть электро-
энергии на розничном рынке электроэнергии. Поставщиками розничного 
рынка являются ЗаО «Кизеловская ГРЭС-3», (с сентября 2013 г. ООО «Губа-
хинская энергетическая компания»), ОаО «Э.Он Россия» (филиал яйвинская 
ГРЭС», ЗаО «Энергопромышленная компания», ОаО «Сибурэнергоменед-
жмент», ООО «лУКОЙл ЭнЕРГОСЕРВиС».

 Объем покупки в рознице был 108 млн кВт ч и составил 0,8% от общей 
величины купленной электроэнергии.
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Полезный отпуск элек-
троэнергии, включая потери,  
в 2013 году составил 12 864,36 млн  
кВт ч. По сравнению с преды-
дущим годом данный пока-
затель снизился на 11%  
(-1 598 млн кВт ч), причиной чего 

послужил выход отдельных пред-
приятий на оптовый рынок  
(ОаО «Метафракс», ОаО «Мосгорэ-
нерго», ОаО «Промышленная энерге-
тика»).

Объем продаж собственным 
потребителям электроэнергии  
на розничном рынке составил  
34 737 510 тыс. руб. (с нДС), что ниже 
объема продаж 2012 года на 2,3%.

Табл. 9. 

Динамика полезного отпуска, реализации энергии и дебиторской задолженности в 2011 — 2013 г.г. 

Табл. 10. Клиентская база ОаО «Пермэнергосбыт»

2011 г. 2012 г. 2013 г.

Дебиторская задолженность 
собственных потребителей на конец периода, млн руб.

1 579 1 810 2 224

Полезный отпуск, млн кВт ч 15 208 14 462 12 864

Объем продаж (с нДС), млн руб. 37 690 35 562 34 738

Расчеты 
за электроэнергию

Расчеты с потребителями про-
водятся только денежными сред-
ствами в безналичной форме через 
банковские расчетные счета, либо  
в наличной форме через кассы 
Общества.

В 2013 году клиентская база  
ОаО «Пермэнергосбыт» увеличилась 
на 0,3% в основном за счет роста  
количества договоров энергопо-
требления с физическими лицами.

Количество договоров
                      По состоянию

Отклонение, %
на 01.01.2013 г. на 01.01.2014 г.

Всего, в том числе: 1 136 004 1 139 188 0,3

с юридическими лицами 31 441 28 064 -10,7

с физическими лицами 1 104 563 1 111 124 0,6

Уровень реализации в 2013 году составил 98,99% (в 2012 году — 99,54%), 
что выше утвержденного в бизнес-плане Общества уровня

Прочие отрасли (29,7%)
Потери (16,1%)
Бюджетные организации (4,6%)
Промышленность (25%)
Сельское хозяйство (1,4%)
Транспорт и связь (1,5%)
ЖКХ (7,3%)
население (14,4%)

Отраслевая структура реализации энергии
В 2013 в структуре полезного отпуска лидирующие места занимают 

промышленные предприятия – 25 %,  потери сетевых компаний – 16,1 %, насе-
ление — около 14,4 %. на группу  «Прочие» приходится по 29,7 %. 

Рис. 6. Структура полезного отпуска электроэнергии по группам потребителей в 2013 г., млн кВт ч

Табл. 11 Полезный отпуск электроэнергии по наиболее крупным потребителям в 2013 г.

№ Наименование
Доля в полезном отпуске 

электроэнергии 
ОАО «Пермэнергосбыт», %

1 ООО «РУСЭнЕРГОСБыТ» 9,1

2 ОаО «Соликамскбумпром» 3,8

3 ООО «нОВОГОР-Прикамье» 2,2

4 ОаО «ГОРнОЗаВОДСКЦЕМЕнТ» 1,7

5 ООО «Энергосбыт-ПМК»  1,5

6 ООО «Энергоресурс» 1,3

7 ОаО «Межрегионэнергосбыт» 1,1

8 ООО «Пермский картон» 1,1

9 ОаО «КС-Прикамье» 1,1

10 ЗаО «КЭС-Мультиэнергетика» 1,1

11 ОаО «ГалоПолимер» Пермь 1,0

12 ООО «лУКОЙл-ЭнЕРГОСЕРВиС» 0,8

13 ОаО «Промышленная энергетика» 0,8

14 ООО «Камский кабель» 0,8

15 ОаО «Минеральные удобрения» 0,8
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Структура абонентской задолженности
на конец 2013 года дебиторская задолженность составила 2 223,63 млн 

руб., таким образом, ее прирост за 2013 год составил 413,28 млн руб

Рис. 7. Динамика дебиторской задолженности за 2012–2014 г. г., млн руб.

Рис. 8. Структура дебиторской задолженности по группам потребителей в 2011 – 2013 г.

Основные группы потребителей, показывающие устойчивую тенден-
цию к наращиванию задолженности:

• население (прирост за 2013 г. составил 33,7%);
• предприятия ЖКХ (прирост 64,1%);
• потребители, относящиеся к группе «промышленность»  

(прирост 24,2%).

Промышленность
ОПП, ЖКХ и др.

Бюджет
Сетевые компании

население
Прочие

980,8 1088,1

0,2

01.01.2013 г. 31.01.2013 г.

0,0
116,6 158,6

87,2

53,4

836,3

123,2

589,6

Рис. 9. Структура дебиторской задолженности потребителей по видам в 2013 году, млн руб. (с нДС)

на конец 2013 года 48,9% от всей дебиторской задолженности состав-
ляет текущая, 7,1% — мораторная, 3,9% — исковая, 2,4% — реструктуризо-
ванная, 37,7 % — прочая  просроченная задолженность, которая состоит  
в основном из долгов предприятий сферы ЖКХ, промышленности, населения.

Текущая до 1 месяц
Реструктуризированная
Мораторная

Прочая просроченная
исковая
Безнадежная

За 2013 год текущая задолжен-
ность (со сроком образования менее 
1 месяца) увеличилась на 10,9%, что 
определено ростом объема сред-
немесячной выручки от реализации  
в сравнении с прошлым периодом. 

Просроченная задолженность 
за год увеличилась на 36,9%. Рост 
проблемной задолженности связан  
с наличием среди клиентов Обще-
ства предприятий, осуществля-
ющих платежи за поставленную 
энергию неравномерно. В резуль-
тате усиления претензионно-иско-
вой работы в 2013 году произошло 
сокращение исковой задолженности 
на 29,2%.

В целях сокращения просрочен-

ной задолженности осуществлялись 
следующие действия:

• ведется индивидуальная 
работа с каждым потребителем;

• претензионная работа  
с абонентами, допустившими 
задолженность более 2-х периодов 
платежа;

• привлечение административ-
ного ресурса (правительство Перм-
ского края);

• исковое взыскание дебитор-
ской задолженности с абонентов, 
не оплативших задолженность  
в добровольном порядке;

• при объявлении потреби-
теля банкротом, формирование 
заявления требований кредитора 

ЭнЕРГОСБыТОВая 
ДЕяТЕлЬнОСТЬ

16 ЗаО «Пермский фанерный комбинат» 0,8

17 ЗаО «МЗ «Камасталь» 0,5

18 ОаО «МЕТаФРаКС» 0,4

19 ОаО ЦБК «КаМа» 0,7

20 ООО «Сода-хлорат» 0,6

итого по крупным потребителям 31,3
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Табл. 12. Список наиболее крупных дебиторов на 31.12.2013 г.

Наименование потребителя Сумма задолженности, тыс. руб. (с нДС)

ООО «Пермгазэнергосервис» 66 886

ОаО «Добрянские городские коммунальные сети» 67 667

ООО «Пермский картон» 58 054

ООО «нОВОГОР — Прикамье» 57 648

ОаО «КС-Прикамье» 52 261

ООО «Водоресурс» 39 684

ОаО «Соликамский завод «Урал» 39 184

МУП ЖКХ п. Углеуральский 38 426

МУП «Тепловодснаб» 25 385

МУП «Комхоз» 23 089

ООО «УралТеплоЭнерго» 22 140

ФКП «ПЕРМСКиЙ ПОРОХОВОЙ ЗаВОД» 21 227

ООО «Сервисный центр «КОнТаКТ» 15 321

ООО «лысьва-ТеплоСервис» 14 844

иТОГО 541 816

Тарифная 
политика

• Основные нормативные доку-
менты, регулирующие энергосбыто-
вую деятельность ОаО «Пермэнер-
госбыт» в 2013 году:

• Постановление Региональной 
энергетической комиссии Пермского 
края от 28.12.2012 г. N 128-э «О еди-
ных (котловых) тарифах на услуги 

по передаче электрической энер-
гии на территории Пермского края  
с 1 января 2013 года по 30 июня  
2013 года включительно»;

• Постановление РСТ Перм-
ского края от 29 августа 2013 г.  
№ 12-Э «О внесении изменений  
в Постановление Региональной энер-
гетической комиссии Пермского 
края от 28.12.2012 N 128-э «Об установ-

в рамках дела о банкротстве.  
В результате задолженность 
переходит в разряд мораторной, 
погашение которой производится  
в порядке, предусмотренном Зако-

ном о банкротстве;
• принудительное исполнение 

решения суда о взыскании задолжен-
ности

Сумма задолженности по выделенным дебиторам составляет около 
33 % в общей сумме задолженности.

лении единых (котловых) тарифов на 
услуги по передаче электрической 
энергии на территории Пермского 
края на 2013 год» (в редакции Поста-
новления Региональной энергети-
ческой комиссии Пермского края  
от 14.05.2013 N 6-э)

•   Постановление Региональ-
ной энергетической комиссии Перм-
ского края от 20.12.2012 г. N 69-э  
«О сбытовых надбавках гарантиру-
ющих поставщиков электрической 
энергии на территории Пермского 
края на 2013 год»;

• Постановление Региональной 
энергетической комиссии Пермского 
края от 20.12.2012 г. N 70-э «О ценах 

(тарифах) на электрическую энер-
гию для населения и приравненным  
к нему категориям потребителей 
по Пермскому краю на 2013 год»;

• Постановление Региональной 
энергетической комиссии Пермского 
края от 16.12.2010 г. № 81-э «О внесении 
изменений в Постановление Регио-
нальной энергетической комиссии 
Пермского края от 17.12.2009 г. № 82-э 
«О тарифах для организаций, ока-
зывающих услуги по передаче элек-
трической энергии, приобретаю-
щих ее в целях компенсации потерь  
в сетях, принадлежащих данным 
организациям на праве собственно-
сти или ином законном основании».

Наименование потребителя 2012 г. 2013 г. Изменение, %

Средний отпускной тариф по компании 
(с учетом потерь), руб. кВт ч

10,0

Табл. 13. Динамика среднего отпускного тарифа в 2012 – 2013 г. г. 

Рис. 10. Динамика расчетов за электроэнергию в 2013 году.

Расчеты с потребителями
Поступление платежей  

от потребителей в адрес  
ОаО «Пермэнергосбыт» на протя-
жении года носят неравномерный 
характер, что видно из диаграммы  
на рисунке.

на динамику оплаты в течение 
года оказывают влияние несколько 
субъективных факторов: поквар-
тальное исполнение лимитов бюд-
жетных обязательств, увеличение 
денежных потоков накануне осенне-
зимнего сезона и окончания финансо-
вого года. 

январь Февраль Март апрель Май июнь июль август Сентябрь Октябрь ноябрь Декабрь
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Наименование работ: План
(тыс. руб.)

Факт
(тыс. руб.)

выполнения
% 

Реконструкция и тех. перевооружение объектов, 
в том числе: 2 225 3 673 165

•   Реконструкция наружных сетей водоснабжения и элек-
троснабжения административного здания Закамского 
отделения ОаО «Пермэнергосбыт» по адресу: г. Пермь, ул. 
М.Рыбалко, 18

2 225 3 673 165

Оборудование, не входящее в сметы строек, в том числе: 11 368 10 570 93

•   Вычислительная и оргтехника 7 850 7 534 96

•   Прочие ОС 3 518 3 036 86

иТОГО: 13 593 14 243 105

Статья расходов План (тыс. руб.) Факт (тыс. руб.)

Техническое перевооружение  
и реконструкция, в том числе: 13 593 14 243

•  Реконструкция административных зданий  
и помещений 2 225 3 673

•  Оборудование, не входящее в сметы строек 11 368 10 570

•  ПиР для строительства будущих лет 0 0

новое строительство и расширение: 0 0

•  Строительство административных зданий  
и помещений 0 0

•  ПиР для строительства будущих лет 0 0

Прочие вложения: 34 200 14 055

иТОГО: 47 793 28 298

Табл. 15. Объекты реконструкции и технического перевооружения в 2013 году

Техническое перевооружение и реконструкция:

Табл. 14. Результаты реализации инвестиционной программы в 2013 году

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2013 году Обществом реализована инвестиционная программа  
на 28 298 тыс. руб., что составляет 59,2% от плана.

Выполнение инвестиционной программы 2013 года

По техническому перевоору-
жению и реконструкции в 2013 году 
освоено капитальных вложений  
(без нДС) – 3 673 тыс. руб.  
(165 % к плану). 

Превышение затрат по про-
екту «Реконструкция наружных 
сетей водоснабжения и электро-
снабжения административного 

Статья расходов План  
(тыс. руб.)

Факт 
(тыс. руб.)

выполнения 
%

Прочие вложения, в том числе: 34 200 14 055 41

•   Приобретение офисного помещения  
в г. Верещагино 4 200 4 215 100

•   Приобретение автотранспорта 10 000 9 840 98

•   Участие в организации краевого  
единого расчетного центра 20 000 0 -

Табл. 16. Прочие инвестиционные вложения 

здания Закамского отделения по 
адресу: г. Пермь, ул.М.Рыбалко,18 (в 
т.ч. технологическое присоединение 
к электрическим сетям) обуслов-
лено дополнительными объемами  
строительных работ, выявленными 
в ходе реализации проекта, а так 
же дополнительными затратами 
на технологическое присоединение  
к городским сетям.

Статья «Вычислительная и орг-
техника» выполнена в полном объ-
еме и составила 7 534 тыс. руб.  
(без нДС) с экономией —  
316 тыс. руб. (4%).

Экономия по статье  

«Прочие ОС» обусловлена тем,  
что запланированные для приобре-
тения дорогостоящие модели кон-
диционеров были заменены на более 
дешевые аналоги. В связи с умень-
шением стоимости оборудования  
(менее 40 тыс. руб.), в соответствии 
с Учетной политикой Общества 
затраты приняты к учету как МОС.

Прочие вложения
инвестиции в прочие вложения 

в 2013 году составили (без нДС) — 
14 055 тыс. руб. и включили в себя 
следующее:

Объемы капиталовложений 
Общества за 2011-2012-2013 
годы

В течение последних трех 
лет Обществом было освоено  
капитальных вложений на сумму  
(без учета нДС) 76 310 тыс. руб.,  
в том числе

инвестиционные проекты  
по приобретению объектов основ-
ных средств — «Приобретение 
автотранспорта» и «Приобретение 
офисного помещения в г. Вереща-
гино» выполнены в полном объеме 
на общую сумму — 14 055 тыс. руб. 
(без нДС).

Реализации проекта «Участие  
в организации краевого единого рас-
четного центра» согласно решению 
руководства Общества отложено 
на неопределенный период.

•   в 2011 г.    — 38 959 тыс. руб.;

•   в 2012 г.    — 9 053 тыс. руб.;

•   в 2013 г.    — 28 298 тыс. руб.;

инВЕСТиЦиОнная 
ДЕяТЕлЬнОСТЬ

инВЕСТиЦиОнная 
ДЕяТЕлЬнОСТЬ
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инВЕСТиЦиОнная 
ДЕяТЕлЬнОСТЬ

Ввод основных фондов в течение 2013 года
Фактически введено основных фондов в течение отчетного года  

на сумму 28 298 тыс. руб. 

Табл. 17. Ввод основных фондов в 2013 году

Введено основных фондов: Тыс. руб.

Техническое перевооружение и реконструкция 3 673

Оборудование, не входящее в сметы строек 
(вычислительная и оргтехника, прочие) 10 570

новое строительство и расширение 0

Прочие вложения 14 055

иТОГО: 28 298

Объемы капиталовложений 
Общества за 2011 – 2013 годы

Объемы капиталовложений Общества за 2011-2012-2013 гг.
Рис. 11. Объемы капиталовложений за 2011–2013 годы
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ТПиР Вычислительная 
и оргтехника

Прочие ПиР для строит. 
будущих лет

новое 
строительство

Прочие 
вложения

      2011 2 462 1 494 3 960   156 0 30 887

      2012 0 4 272 843 0        0 3 938

      2013 3 673 7 534    3 036     0        0   14 055

Источники финансирования 
инвестиционной программы

амортизационные отчисления — 27 318 тыс. руб.
Чистая прибыль — 980 тыс. руб.

49,67%  
12,98% 

26,62%

10,73%

Прочие вложения
Техническое пере-
вооружение и рекон-
струкция

Вычислительная  
и оргтехника
Прочее оборудование, 
не входщее в сметы 
строек

Рис. 12. Структура капиталовложений по направлениям, %

Привлечение кредитных ресурсов 
под инвестиционные проекты

В 2013 году на осуществление инвестиционных проектов кредитные 
ресурсы не привлекались.

14 055
3 673

7 534

3 036

Структура капиталовло-
жений по направлениям

Все капиталовложения Обще-
ства за 2013 год были произведены  
в сфере технического перевооруже-

ния и реконструкции, приобретения 
оборудования, не входящего в сметы 
строек и приобретения объектов 
основных средств.

Статья расходов 2014 2015 2016

Техническое перевооружение и реконструкция зданий, 
помещений,  в том числе: 38 330 11 825 13 008

    •   Основные объекты 0 0 0

    •   Оборудование, не входящее в сметы строек 38 330 11 825 13 008

новое строительство и расширение 0 0 0

Приобретение объектов основных средств 9 000 8 000 7 000

иные инвестиционные проекты 30 430 73 300 66 800

иТОГО: 77 760 93 125 86 808

Табл. 18. инвестиционная деятельность Общества в 2014–2016 годы, тыс. руб

Инвестиционные планы на ближайшую перспективу
инвестиционная деятельность Общества на ближайшие 3 года:

инВЕСТиЦиОнная 
ДЕяТЕлЬнОСТЬ
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ЗАКУПОЧНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Основные положения 
политики Общества 
в области закупочной 
деятельности

Закупочная деятельность явля-
ется одним из ключевых факторов 
для повышения эффективности дея-
тельности ОаО «Пермэнергосбыт». 
Она организована на основе Положе-
ния о порядке проведения регламен-
тированных закупок товаров, работ 
услуг для нужд ОаО «Пермэнерго-
сбыт», утвержденного решением 
Совета директоров Общества.

31 мая 2012 года Советом дирек-
торов Общества была утверж-
дена последняя редакция Положения  
о порядке проведения регламенти-
рованных закупок товаров, работ, 
услуг для нужд ОаО «Пермэнергос-
быт» (протокол от 01.06.2012 г.  № 119).

Данное Положение регламен-
тирует процедуры закупки любых 
товаров, работ, услуг за счет 
средств Общества.

нормы Положения направлены 
на обеспечение целевого и эффек-
тивного расходования денежных 
средств Общества, а также фор-
мирования экономически обоснован-
ных затрат Общества.

Регламентация закупочной дея-
тельности осуществляется путем 
применения обязательных процедур, 
которые должны выполняться при 
каждой закупке стоимостью выше 
определенного значения. Данные 
процедуры предполагают:

• Тщательное планирование 

потребности в продукции;
• анализ рынка закупаемой про-

дукции;
• Действия, направленные  

на достижение разумного уровня 
конкуренции среди потенциальных 
поставщиков там, где это воз-
можно, а где невозможно – повышен-
ный внутренний контроль;

• Честный и разумный выбор 
наиболее предпочтительных пред-
ложений при комплексном анализе 
выгод и издержек (прежде всего 
цены и качества продукции);

• Контроль за исполнением 
заключенных сделок и использова-
нием приобретенной продукции.

ГКПЗ является планом меро-
приятий по проведению регламен-
тированных закупочных процедур, 
проходящих в течение календарного 
года. ГКПЗ формируется на основа-
нии следующих программ, опреде-
ляющих производственную деятель-
ность Общества:

а. производственная программа
Б. ремонтная программа
В. инвестиционная программа
Г. иные программы и планы, пред-

усматривающие проведение заку-
пок.

Годовая комплексная про-
грамма закупок на 2013 год была одо-
брена Советом директоров Обще-
ства (протокол № 138 от 13.06.2013 г.)  
и утверждена Генеральным дирек-
тором Общества.

Планирование закупок, подго-
товка кадров и инфраструктура 
закупочной деятельности в 2013 году 
проходили в Обществе согласно 
подходам и нормам принятого Поло-
жения.

Положением определены также 
органы управления закупочной дея-
тельностью – Совет Директоров 
и Центральный закупочный орган 
Общества, созданный для регули-
рования, организации взаимодей-
ствия и контроля процессов закупок  
для нужд Общества.

В 2013 году организация заку-
почной деятельности осущест-
влялась аутсорсинговой компанией  
ООО «Тимсервис», в рамках заклю-

ченного договора от 30.12.2011 г.  
№ 123-3/12/Т-2/12, одобренного 
решением внеочередного Общего 
собрания акционеров Общества 
(протокол от 27.12.2011 г. № 13). При 
проведении закупочных процедур 
ООО «Тимсервис» руководствуется 
положением «О порядке проведе-
ния регламентированных закупок, 
товаров, работ (услуг) для нужд 
ОаО «Пермэнергосбыт» (приказ  
от 17.10.2011 г. № 17/1).

Закупки 
топливно-энергетических ресурсов 
Обществом

Способы закупок 
и условия их применения
По уровню доступа поставщиков к закупочным процедурам различаются:
Открытый способ закупки — может принять участие любое лицо.
Закрытый способ закупки — могут принять участие только специально 
приглашенные лица.
Конкурс — конкурентный способ закупки (т. е. использующий состязатель-
ность предложений независимых поставщиков), предполагающий получе-
ние заявок не менее двух участников с обязательным заключением дого-
вора с победителем (если таковой выявляется).
неконкурсные способы закупок: запрос предложений, запрос цен, конку-
рентные переговоры, закупка у единственного источника.

Табл. 19. Расходы на топливно-энергетические ресурсы в 2013 году

Вид топлива Единица
измерения 

Расходы
в натрулаьном 

выражении
Затраты 
 (тыс. руб.) 

Продукты нефтепереработки т 3 142,7

Газ природный тыс. м3 33 156,1

Теплоэнергия Гкал 1 873 1 619,0 

Электроэнергия млн кВт ч 2 857,69 9 576,90

Всего: 11 494,7

ЗаКУПОЧная 
ДЕяТЕлЬнОСТЬ

ЗаКУПОЧная 
ДЕяТЕлЬнОСТЬ
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РАЗВИТИЕ СЕТИ 
СВЯЗИ ОБЩЕСТВА 
И ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Наличие и степень 
раскрытия информации

ОаО «Пермэнергосбыт» в своей 
деятельности соблюдает принцип 
информационной открытости.

на сайтеwww.energos.perm.ru 
Общество опубликует основные 
документы и материалы, регулярно-
размещает информационные сооб-
щения о важнейших для акционеров 
Общества и иных заинтересованных 
лиц событиях.

Осуществляя энергосбытовую 
деятельность, Общество раскры-
вает  на своем  сайте по адресу 
www.energos.perm.ru/public/ инфор-
мацию, указанную в Постановле-
нии Правительства РФ от 21 января  
2004 г. № 24 «Об утверждении стан-
дартов раскрытия информации 
субъектами оптового и розничных 
рынков электрической энергии», пре-
жде всего информацию о полезном 
отпуске электроэнергии (мощ-
ности) населению и приравненных  
к нему потребителей, информацию 
об объемах покупки электрической 
энергии (мощности) у гарантирую-
щего поставщика для целей ком-
пенсации потерь в электрических 
сетях, информацию об объемах 
электрической энергии (мощности), 
приобретенной по регулируемым 
договорам, информацию о фактиче-
ском объеме покупки электрической 
энергии (пиковом потреблении мощ-

ности) на оптовом рынке, информа-
цию об объемах покупки электриче-
ской энергии (мощности) на рознич-
ном рынке электрической энергии.  
Указанная информация, согласно 
требованиям действующего законо-
дательства, публикуется в газете 
«Звезда».

Кроме того, Общество рас-
крывает информацию, подлежа-
щую раскрытию в соответствии  
с Приказом ФСФР России от 04.10.2011 
N 11-46/пз-н «Об утверждении Поло-
жения о раскрытии информации 
эмитентами эмиссионных ценных 
бумаг», в том числе информацию 
о существенных фактах, ежеквар-
тальные отчеты эмитента цен-
ных бумаг, сводную бухгалтерскую 
отчетность эмитента и другую 
информацию в информационном 
ресурсе, обновляемом в режиме 
реального времени, по адресу  
h t t p : / / w w w . e - d i s c l o s u r e . r u /
p o r t a l / c o m p a n y . a s p x ? i d = 7 3 4 4 , 
а также на сайте Общества 
по адресу www.energos.perm.ru/
investors/.

Также Общество неукос-
нительно соблюдает требова-
ния законодательства в области 
инсайдерской информации, в соот-
ветствии с которыми Общество 
обязано вести списки инсайдеров, 
вести учет уведомлений о включе-
нии/исключении физических и юри-
дических лиц в список инсайдеров 
Общества и о сделках, соверша-
емых инсайдерами с финансовыми 
инструментами Общества и т.д. 

Планы и результаты развития 
сети связи Общества

В 2013 году в ОаО «Пермэнер-
госбыт» развитие информационных 
технологий продолжалось в направ-
лении стандартизации процес-
сов управления и информационной 
инфраструктуры Общества, удов-
летворяющей всем современным 
требованиям.

За прошедший год были орга-
низованы и проведены работы  
по постановке инфраструктуры 
Общества на мониторинг, повы-
шению надежности каналов связи. 
Всего в сеть подключено 10 из 10 
отделений и 83 из 83 участков. Сеть 
объединяет более 850 компьютеров 
и терминалов. Ввиду отсутствия 
собственных каналов связи по тер-
ритории Пермского края, Общество 
использует услуги провайдеров 
связи региона. Большая часть сети 
построена на основе мультисервис-
ной сети крупнейшего провайдера 
– Центра Телематических Услуг 
«Ростелеком», используя кабельные 
технологии xDSL. 

Удаленные подразделения 
Общества, подключенные к кор-
поративной сети, имеют доступ  
к информационным ресурсам, таким 
как электронная почта, файловые 
архивы, информационно-справоч-
ные системы, учетно-расчетные 
системы и т.д.

Основными тенденциями разви-
тия информационно-вычислитель-
ной инфраструктуры Общества 
являются:

— развитие Intranet техноло-
гий;

— создание корпоративной 
информационно-вычислительной 
системы на базе единой плат-
формы;

— расширение области при-
кладного применения протокола  
IP, в том числе и в телефонии;

— модернизация корпоратив-
ной вычислительной сети Обще-
ства;

— реорганизация локальных 
сетей с целью сегментирования  
и структуризации сети по призна-
кам участия в технологическом про-
цессе и реализации политики без-
опасности;

— ужесточение требований  
по надежности и информационной 
безопасности функционирования 
сети.

Общество имеет выход в гло-
бальную сеть Internet. 

К глобальной сети подклю-
чены публичные серверы Обще-
ства: mail-сервер, информационный  
web-сервер, web-сервер системы 
оплаты за электроэнергию, proxy-
сервер, личный кабинет абонента, 
корпоративный портал, система 
контроля исполнения задач redmine. 
Подключение защищено аппа-
ратным межсетевым экраном  
CISCO ASA-5520.

В 2013 году проведено обнов-
ление серверного парка удаленных 
подразделений Общества в части 
морально устаревшего оборудова-
ния в Центральном, Мотовилихин-
ском, Северном отделениях.

В 2013 успешно завершен про-
ект по внедрению системы управ-
ления финансово-хозяйственной 

РаЗВиТиЕ СЕТи 
СВяЗи ОБЩЕСТВа 
и инФОРМаЦиОнныХ 
ТЕХнОлОГиЙ

РаЗВиТиЕ СЕТи 
СВяЗи ОБЩЕСТВа 
и инФОРМаЦиОнныХ 
ТЕХнОлОГиЙ
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деятельностью Общества на базе  
ПО Microsoft DynamicsAX.

В 2013 году изменены подходы  
к управлению службой иТ: 

• Выделен «отдел поддержки 
пользователей» как отдельное под-
разделение Общества, для повыше-
ния качества обслуживания в обла-
сти иТ, сотрудников Общества. 

• Введена система планирова-
ния и контроля исполнения задач. 

• Выстроен процесс планиро-
вания задач с владельцами ключевых 
бизнес-процессов.

• Составлено описание клю-
чевых бизнес-процессов компании  
и межсистемного взаимодействия.

В 2013 год в Обществе внедрен 
в рамках «пилотного» проекта кор-
поративный портал, что позволяет 
сотрудникам Общества выстраи-
вать совместную работу с данными 
и документами.

В 2013 году был внедрен также  
в рамках «пилотного» проекта 
Microsoft Lync 2013, что позволило 
повысить мобильность и доступ-
ность сотрудников.

В 2013 Осуществлен запуск 
проекта по переводу Общества  
на единую информационно биллинго-
вую систему, получены прототипы 
кассового модуля и модуля биллинга 
ЖКХ.  

В сфере телефонной связи 
на сегодняшний день в Обществе 
используется весь спектр име-
ющихся технологий: аналоговая 
телефония, ISDN, DSL, CDMA, DECT, 
сотовая связь, IP-телефония. В рам-
ках дальнейшей стандартизации 
систем планируется осуществле-

ния перехода на IP телефонию.
и н т е р н е т - т е х н о л о г и и  

так же применяются и в следующих 
видах деятельности Общества:

— обеспечение закупочной 
деятельности (размещение заявок  
на закупки и поиск поставщиков);

— участие в автоматизиро-
ванной торговой системе для про-
ведения оперативных заявок на при-
обретение и продажу электроэнер-
гии в свободном секторе рынка;

— работа с банками по систе-
мам «Банк-клиент» и «интернет-
банкинг»;

— предоставление докумен-
тов и информации клиентам.

Для обеспечения деятельно-
сти Общества, в рамках создания 
комплексной автоматизированной 
информационной системы пред-
приятия, и расширением сферы 
деятельности Общества, в планах  
на 2014-2015г.г.:

1. Развитие информацион-
ной инфраструктуры Общества,  
в части:

— Резервирование каналов 
связи

— Стандартизация телефо-
нии и переход на IP телефонию.

2. Модернизация вычислитель-
ных сетей Общества, в части:

— модернизация активного 
сетевого оборудования;

— модернизация каналов связи 
между подразделениями Общества 
с целью повышения качества и ско-
рости передачи данных;

— дальнейшее развитие 
системы мониторинга работы сети 
и оповещения о критических собы-
тиях;

— модернизация компьютер-
ного парка под требования совре-
менного программного обеспечения;

— модернизация центра обра-
ботки данных с целью обеспечения 
централизации баз данных про-
граммных комплексов по работе 
с физическими и юридическими 
лицами.

3. Создание единой биллин-
говой системы на основе баз дан-
ных программных комплексов для 
работы с физическими и юридиче-
скими лицами, агентскими предпри-
ятиями ЖКХ.

4. Внедрение системы автома-
тизации ключевых бизнес-процессов 
на основе централизованной биллин-
говой системы.

5. Стандартизация и описание 
ключевых бизнес-процессов Обще-
ства.

РаЗВиТиЕ СЕТи 
СВяЗи ОБЩЕСТВа 
и инФОРМаЦиОнныХ 
ТЕХнОлОГиЙ
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ЦЕННЫЕ БУМАГИ 
И АКЦИОНЕРНЫЙ КАПИТАЛ 

Уставный капитал ОаО «Пермэ-
нергосбыт» состоит из:

 — 36 210 960 обыкновенных имен-
ных бездокументарных акций номи-
нальной стоимостью 3,25 рублей 
каждая (государственный регистра-
ционный номер и дата регистрации: 

1-01-55084-Е от 21 июня 2005 года).
 — 11 353 500 привилегирован-

ных именных бездокументарных 
акций типа а номинальной стоимо-
стью 3,25 рублей каждая (государ-
ственный регистрационный номер 
и дата регистрации: 2-01-55084-Е  
от 21 июня 2005 года).

Наименование номинального держателя Доля в устав-
ном капитале

Доля голосующих 
акций 

небанковская кредитная организация 
Закрытое акционерное общество 
«национальный расчетный депозитарий»

66,92 62,56

Общество с ограниченной ответственностью 
«инвестиционная Компания «Эм Джи Секьюритиз»

13,92 18,28

Табл. 20. номинальные держатели акций ОаО «Пермэнергосбыт» на 31 декабря 2013 года, %

Табл. 21. Дочерние и зависимые общества ОаО «Пермэнергосбыт» 

№ 
п/п

  Полное 
  фирменное 

  наименование

Сокращенное 
фирменное 
наименование 

Юридический адрес
Доля ОАО «Пермэнерго-

сбыт» в уставном  
капитале лица

Доля обыкновенных 
акций лица,
принадлежащих  
ОАО «Пермэнергосбыт»

Дата 
приобретения 

доли
Основной вид 

деятельности лица

Значение 
для деятельности

ОАО «Пермэнерго-сбыт»

1
Закрытое акционерное общество 
«КЭС – Мультиэнергетика»

ЗаО «КЭС–
Мультиэнергетика»

614002, РФ, г. Пермь, 
ул. Чернышевского,11’а

100% 100% 04.09.09 г.
покупка и продажа 
электрической 
энергии

расширение зоны 
деятельности

2
Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Евро-азиатская сбыто-
вая компания»

ООО «ЕаСК»
119071, РФ, г. Москва, 
ленинский проспект, 15 а

100% - 07.05.10 г.

оптовая торговля 
электроэнергией 
(без передачи и 
распределения)

расширение зоны 
деятельности

3
Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Тимсервис»

ООО «Тимсервис»

614090, РФ,
 г. Пермь, ул. Емельяна  
ярославского, 24

100% 01.07.13 г.
управление эксплу-
атацией нежилого 
фонда

обслуживание 
имущественного 
комплекса и обе-
спечение хозяй-
ственной деятель-
ности Эмитента

4
Общество с ограниченной ответ-
ственностью «информационно-Сер-
висный центр

ООО «иСЦ»

614090, РФ,
 г. Пермь, ул. Емельяна 
 ярославского, 24

100% 01.07.13 г.
разработка про-
граммного обеспе-
чения

обслуживание 
иформационных 
систем Эмитента

Владелец
Доля 

в уставном 
капитале

Доля 
голосующих 

акций 

ООО «Сбытовой холдинг» 37,73 31,66

Киташев андрей Владимирович 24,34 29,99

Джетови лимитед (Jetowi Limited) 13,92 18,28

Остальные юридические и физические лица 24,01 20,07

Табл. 22. акционеры, владеющие не менее чем 5% уставного капитала ОаО «Пермэнергосбыт» или 

не менее 5% его обыкновенных акций, по состоянию на 15.11.2013 г. (последняя дата составления списка 

лиц, имеющих право на участие в Общем собрании акционеров), %

Доля собственности субъектов 
Российской Федерации в уставном 
капитале ОаО «Пермэнергосбыт» 
составляет 0,003%:

В течение 2013 года изменений 
в составе акционеров, владеющих 
не менее чем 5% уставного капи-
тала ОаО «Пермэнергосбыт» или 

не менее чем 5% его обыкновенных 
акций не происходило. на балансе 
ОаО «Пермэнергосбыт» собствен-
ных акций нет. Общество не плани-
рует выкупать собственные акции.

Дочерние и зависимые обще-
ства ОаО «Пермэнергосбыт»  
следующие:

ЦЕнныЕ БУМаГи 
и аКЦиОнЕРныЙ 
КаПиТал

ЦЕнныЕ БУМаГи 
и аКЦиОнЕРныЙ 
КаПиТал
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Вид ценной 
бумаги

Цена сделки Объем торгов 
за 4 кв. 13 г. 

Количество 
сделок

Капитализация 
на 31.12.2013 г.Мин. Макс.

Обыкновенные 
именные акции

51,20 62,99 12 327 675,90 351 2 121 600 146,40

Привилегированные 
именные акции типа а

51,90 57,98 9 298 705,20 1 434 653 734 530,00

Рис. 13. Капитализация, руб.

Табл. 23. Обращение акций Общества на ЗаО «Московская межбанковская валютная биржа»  

в 4 квартале 2013 года, руб. 

Рыночная капитализация
Рыночная капитализация Общества по данным ЗаО «Московская меж-

банковская валютная биржа» на 31.12.2013 г. по сравнению с началом обраще-
ния акций на бирже (09.02.2006 г.) выросла более чем в 3 раза.

Рыночная капитализация рассчитана, как произведение количества 
акций на рыночную цену одной акции, раскрываемую организатором тор-
говли на рынке ценных бумаг и определяемую в соответствии с Порядком 
расчета рыночной цены эмиссионных ценных бумаг и инвестиционных паев 
паевых инвестиционных фондов, допущенных к обращению через организа-
торов торговли.

ОБРАЩЕНИЕ АКЦИЙ НА РЫНКЕ

ВОСА 2011 год ВОСА 2012 год ГОСА 2012 год ВОСА 2013 год ГОСА 2013 год

нераспре-
деленная  
прибыль

За 9 мес. 
2011 г.

За 2011 г.
За 9 мес.

2012 г.
За 2012 г.

За 9 мес.
2013 г.

За 2013 г.

282 400 347 166 300 000 244 945 200 000 109 502

Распределить 
на: Резервный 
фонд

- - - - - -

Фонд 
накопления

- 1 566 - - - -

Дивиденды 282 400 345 600 300 000 244 945 200 000 109 502

Погашение 
убытков 
прошлых лет

- - - - - -

Реестродержатель 
ОАО «Пермэнергосбыт»

Реестродержателем компании 
является Открытое акционерное 
общество «Регистратор Р.О.С.Т.»,  
в г. Перми – Региональное подразде-
ление ОаО «Регистратор Р.О.С.Т.».

ОаО «Регистратор Р.О.С.Т.» 
выдана лицензия на осуществление 
деятельности по ведению реестра 

№10-000-1-00264 от 03.12.2002 г. Феде-
ральной комиссией по рынку ценных 
бумаг без ограничения срока дей-
ствия.

Между реестродержателем 
и Обществом заключен договор  
на ведение реестра владельцев 
именных ценных бумаг от 23 ноября 
2010 года.  

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИБЫЛИ И ДИВИДЕНДНАЯ ПОЛИТИКА
В соответствии с Уставом ОаО «Пермэнергосбыт» решения о выплате 

дивидендов принимаются Общим собранием акционеров Общества, диви-
денды выплачиваются из чистой прибыли компании.

Табл. 24. Распределение прибыли ОаО «Пермэнергосбыт» с 2011 года, тыс. руб.

ГОСА 2011 год

РаСПРЕДЕлЕниЕ  
ПРиБыли 
и ДиВиДЕнДная 
ПОлиТиКа

ОБРаЩЕниЕ аКЦиЙ
на РынКЕ

ОБРаЩЕниЕ аКЦиЙ
на РынКЕ
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПРИБЫЛИ И ДИВИ-
ДЕНДНАЯ ПОЛИТИКА Основание

Период, за который 
начислены 
дивиденды

Размер дивиденда 
на 1 обыкновенную 

акцию

Размер дивиденда 
на 1 привилегированную 

акцию

Решение годового 
Общего собрания акционеров 
28.05.2010 г.

из прибыли
прошлых лет

0,553964 0,553964

2009 год 5,332784 5,332784

Решение внеочередного 
Общего собрания акционеров 
27.12.2010 г.

9 месяцев 
2010 года

5,886748 5,886748

Решение годового 
Общего собрания акционеров 
27.05.2011 г.

2010 год 3,958754 3,958754

Решение внеочередного 
Общего собрания акционеров 
26.12.2011 г.

9 месяцев 
2011 года

5,937206 5,937206

Решение годового 
Общего собрания акционеров 
31.05.2012 г.

2011 год 7,265929 7,265929

Решение внеочередного 
Общего собрания акционеров 
24.12.2012 г.

9 месяцев 
2012 года

6,307230 6,307230

Решение годового  
Общего собрания акционеров 
11.06.2013 г.

2012 год 5,149748 5,149748

Решение внеочередного Общего 
собрания акционеров 24.12.2013 г

9 месяцев  
2013 года 4,204820 4,204820

Табл. 25. история дивидендных выплат с 2009 года, руб.

Совет директоров ОаО «Пермэнергосбыт» 23 мая 2014 года реко-
мендовал годовому Общему собранию акционеров принять решение  
о выплате дивидендов по итогам 2013 года в размере:

 — 2,302181 руб. на одну обыкновенную акцию Общества;
 — 2,302181 руб. на одну привилегированную акцию Общества.
 — о выплате  дивидендов за счет нераспределенной прибыли по резуль-

татам прошлых лет в размере:
 — 0,300619 руб. на одну обыкновенную акцию Общества;
 — 0,300619 руб. на одну привилегированную акцию Общества.

Период, за который
выплачиваются дивиденды

Доходность дивидендных выплат по акциям

Обыкновенные Привилегированные

прошлых лет и за 2009 год 1,8113 1,8113

9 месяцев 2010 года 1,8113 1,8113

2010 год 1,2181 1,2181

9 месяцев 2011 года 1,8268 1,8268

2011 год 2,2357 2,2357

9 месяцев 2012 года 1,9407 1,9407

2012 год 1,5845 ,5845

9 месяцев 2013 года 1,2938 1,2938

Табл. 26. Доходность дивидендных выплат с 2009 года, %

Табл. 27. информация о начисленных и выплаченных дивидендах по акциям 

ОаО «Пермэнергосбыт», тыс. руб.

Доходность дивидендных 
выплат по акциям

Начислено дивидендов
Начислено 
дивидендов

всего

Выплачено 
дивидендов 

на 31.12.12

Срок исполнения 
обязательств 

по выплатепо обыкновенным 
акциям

по привилегиро-
ванным акциям

прошлых лет 
и за 2009 год 213 165 66 835 280 000 273 049 27.07.2010 г.

9 месяцев 2010 года 213 165 66 835 280 000 275 023 25.01.2011 г.

2010 год 143 350 44 946 188 296 181 152 26.07.2011 г.

9 месяцев 2011 года 214 992 67 408 282 400 276 571 24.02.2012 г. 

2011 год 263 106 82 494 345 600 339 201 30.07.2012 г. 

9 месяцев 2012 года 228 391 71 609 300 000 275 474 22.02.2013 г. 

2012 год 186 477 58 468 244 945 240 458 10.08.2013 г

9 месяцев 2013 года 152 261 47 739 200 000 181 639 22.02.2014 г.

Причины невыплаты части объ-
явленных дивидендов:

 — несвоевременное внесение 
акционерами изменений в реквизиты 
лицевого счета (отсутствие необ-
ходимых реквизитов для выплаты 
дивидендов);

 — наличие лицевых счетов, 
находящихся в стадии оформления 
наследства;

 — обязательства по выплате 
дивидендов за 9 месяцев 2013 года  
в процессе исполнения.

РаСПРЕДЕлЕниЕ  
ПРиБыли 
и ДиВиДЕнДная 
ПОлиТиКа
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ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
БУХГАЛТЕРСКОЙ И ФИНАНСОВОЙ  
ОТЧЕТНОСТИ ОБЩЕСТВА

Основные положения 
учетной политики

Основа составления
Открытое акционерное Обще-

ство «Пермская энергосбытовая 
компания» организует и ведет бух-
галтерский учет, составляет бух-
галтерскую отчетность в соот-
ветствии с Федеральным законом 
от 06.12.2011г. №402-ФЗ «О бухгал-
терском учете», Положением  
по ведению бухгалтерского учета  
и бухгалтерской отчетности в РФ, 
утвержденным Приказом Министер-
ства финансов РФ от 29.07.98г. №34н 
и иными нормативными актами  
в области бухгалтерского учета 
(федеральные и отраслевые стан-
дарты). 

Учетная политика Общества 
сформирована на основе следующих 
основных допущений:

• активы и обязательства 
Общества существуют обосо-
бленно от имущества и обяза-
тельств собственника Общества 
и активов и обязательств других 
организаций (допущение имуще-
ственной обособленности);

• Общество планирует про-
должать свою деятельность в буду-
щем и у него отсутствуют наме-
рения и необходимость ликвидации, 
следовательно, обязательства 
будут погашаться в установленном 
порядке (допущение непрерывности 
деятельности); 

• выбранная учетная политика 
применяется последовательно  
от одного отчетного года к другому 
(допущение последовательности 
применения учетной политики); 

• факты хозяйственной дея-
тельности Общества относятся 
к тому отчетному периоду (и, сле-
довательно, отражаются в бух-
галтерском учете), в котором они 
имели место, независимо от фак-
тического времени поступления или 
выплаты денежных средств, связан-
ных с этими фактами (допущение 
временной определенности фактов 
хозяйственной деятельности). 

Учетная политика Общества 
предполагает соблюдение требо-
ваний полноты, осмотрительности, 
приоритета содержания перед 
формой, непротиворечивости  
и рациональности.
 
Порядок контроля

1) Общество организует службу 
внутреннего аудита, которая испол-
няет функции внутреннего кон-
троля за совершаемыми фактами 
хозяйственной жизни и ведения бух-
галтерского учета и составления 
бухгалтерской (финансовой) отчет-
ности.  

2) Внешний контроль над хозяй-
ственными операциями в ОаО «Перм- 
энергосбыт» осуществляют неза-
висимые аудиторы и ревизионная 
комиссия (в сроки и объемах, опре-
деленных собственником).

Нематериальные активы
Бухгалтерский учет немате-

риальных активов осуществля-

ется в соответствии с ПБУ 14/2007, 
утвержденным Приказом МФ РФ 
№153н от 27.12.2007г.

амортизация нематериальных 
активов производится линейным 
способом, исходя из срока полез-
ного использования нематериальных 
активов. По нематериальным акти-
вам, по которым невозможно опре-
делить срок полезного использова-
ния, нормы амортизации устанавли-
ваются в расчете на двадцать лет, 
но не более срока деятельности 
Общества.

Общество не проводит про-
верку на обесценение нематериаль-
ных активов в порядке, определен-
ном МСФО. 

Общество имеет право  
не переоценивать группы одно-
родных нематериальных активов 
по текущей рыночной стоимо-
сти, определяемой исключительно  
по данным активного рыка указанных 
нМа.

Основные средства
Бухгалтерский учет основных 

средств осуществляется в соот-
ветствии с Приказом Министер-
ства финансов РФ от 30 марта  
2001 г. N 26н «Об утверждении Поло-
жения по бухгалтерскому учету 
«Учет основных средств» ПБУ 6/01».

В составе основных средств 
отражены земельные участки, зда-
ния, машины, оборудование, транс-
портные средства и другие соот-
ветствующие объекты со сроком 
службы более 12 месяцев.

Объекты основных средств 
приняты к учету по фактическим 

затратам на  приобретение и соо-
ружение. В отчетности основные 
средства показаны по первоначаль-
ной стоимости за минусом аморти-
зации, накопленной за все время экс-
плуатации.

на основании приказа руково-
дителя Общество по состоянию  
на 31 декабря переоценивает группы 
однородных объектов основных 
средств по текущей (восстанови-
тельной) стоимости путем пря-
мого пересчета по документально 
подтвержденным рыночным ценам. 
Общество определяет порядок 
формирования однородных групп 
основных средств для последующей 
регулярной переоценки, как содер-
жащейся в таблице показателей 
раздела «Основные средства» Пояс-
нений к бухгалтерскому балансу  
и отчету о финансовых результа-
тах (Приказ Минфина России от 
02.07.2010 N 66н). Регулярностью про-
ведения переоценки Обществом 
считается проведение ее один раз 
в два года.

Объекты недвижимости, права 
собственности на которые не заре-
гистрированы в установленном 
законодательством порядке, при-
нимаются к бухгалтерскому учету  
в качестве основных средств с выде-
лением на отдельном субсчете  
к счету учета основных средств.

активы стоимостью не более 
40000 рублей за единицу отража-
ются в бухгалтерском учете и бух-
галтерской отчетности в составе 
материально-производственных 
запасов.

инвентаризация активов и обя-

ОСнОВныЕ 
ПОКаЗаТЕли 
БУХГалТЕРСКОЙ 
и ФинанСОВОЙ 
ОТЧЕТнОСТи 
ОБЩЕСТВа

ОСнОВныЕ 
ПОКаЗаТЕли 
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зательств проводится в соответ-
ствии со ст. 12 Федерального закона 
от 21.11.96 г. № 129-ФЗ «О бухгалтер-
ском учете» и Методическими ука-
заниями по инвентаризации имуще-
ства и финансовых обязательств, 
утвержденными приказом Мини-
стерства финансов Российской 
Федерации от 13.06.95 г. № 49.

Порядок и сроки проведения 
годовой инвентаризации активов  
и обязательств Общества уста-
навливаются приказом генерального 
директора, а также уполномочен-
ными соответствующими доверен-
ностями лицами, за исключением 
случаев, когда проведение инвента-
ризации обязательно.

Переоценка основных средств  
в 2013 году не проводилась.

амортизация основных средств 
начислена линейным способом  
по нормам, утвержденным поста-
новлением Правительства РФ от 
01.01.2002 г. № 1 и другими норматив-
ными документами, действующими 
до вступления в силу вышеуказан-
ного Постановления:

Перечень основных средств при-
веден в Разделе «Основные сред-
ства».

Учет 
финансовых вложений

Бухгалтерский учет финансовых 
вложений осуществляется в соот-
ветствии с ПБУ 19/02, утвержденным 
Приказом Минфина РФ от 10.12.2002 г. 
№126 н.

аналитический учет финан-
совых вложений ведется по видам 
финансовых вложений и организа-

циям, в которые осуществлены эти 
вложения (организациям-продавцам 
ценных бумаг, организациям-заем-
щикам и т.п.). Построение анали-
тического учета должно обеспе-
чить возможность получения данных 
о краткосрочных и долгосрочных 
активах. При этом учет финансо-
вых вложений в рамках группы вза-
имосвязанных организаций, о дея-
тельности которой составляется 
сводная бухгалтерская отчетность, 
ведется на счете 58 «Финансовые 
вложения» обособленно.

Все затраты, связанные с при-
обретением ценным бумаг учитыва-
ются в первоначальной стоимости 
приобретенных финансовых вложе-
ний (дебет счета 58).

Переоценка долговых ценных 
бумаг с целью доведения первона-
чальной стоимости до номинальной 
не производится. 

Финансовые вложения, по кото-
рым можно определить в установ-
ленном порядке текущую рыночную 
стоимость, отражаются в бух-
галтерской отчетности на конец 
отчетного года по текущей рыноч-
ной стоимости. Корректировка  
их оценки производится один раз  
в год по состоянию на 31 декабря.

При выбытии актива, принятого 
к бухгалтерскому учету в качестве 
финансовых вложений, по которому 
не определяется текущая рыночная 
стоимость, его стоимость опре-
деляется по первоначальной стои-
мости каждой единицы бухгалтер-
ского учета финансовых вложений.

При выбытии финансовых вло-
жений, по которым определяется 

текущая рыночная стоимость,  
их стоимость определяется исходя 
из последней оценки.

При уменьшении реальной сто-
имости финансовых вложений соз-
дается резерв под обесценение 
финансовых вложений в соответ-
ствии с п. 37 ПБУ 19/02 «Учет финан-
совых вложений». Создание резерва 
под обесценение финансовых вложе-
ний не учитывается в целях налогоо-
бложения (пп. 10 ст. 270 нК РФ).

Проверка финансовых вложе-
ний на обесценение производится  
по состоянию на 31 декабря отчет-
ного года.

Обесценением признается 
существенное снижение стоимо-
сти финансовых вложений, по кото-
рым не определяется их текущая 
рыночная стоимость, ниже вели-
чины экономической выгоды, кото-
рую Общество планирует получить  
от данных финансовых вложений  
в обычных условиях своей деятель-
ности.

При наличии существенных при-
знаков обесценения финансовых вло-
жений Общество дополнительно 
проводит тест на обесценение  
на отчетные даты промежуточной 
бухгалтерской отчетности.

Материально-
производственные 
запасы

Учет материально-производ-
ственных запасов ведется в соот-
ветствии с Положением по бухгал-
терскому учету ПБУ 5/01, утверж-
денным Приказом  Минфина РФ  
от 09.06.2001 г. № 44 н.

Материально-производствен-
ные запасы принимаются к бухгал-
терскому учету по фактической 
себестоимости в момент перехода 
права собственности к Обществу.

Оценка материально-производ-
ственных запасов при отпуске в про-
изводство и ином выбытии произво-
дится по средней себестоимости.

аналитический учет товарно-
материальных запасов ведется  
в разрезе номенклатурной единицы. 
Средняя стоимость материалов 
определяется исходя из среднеме-
сячной фактической себестоимо-
сти (взвешенная оценка), в расчет 
которой включается количество  
и стоимость материалов на начало 
месяца и все поступления за месяц 
(отчетный период).

Приобретаемые товары, в том 
числе электроэнергия для пере-
продажи, учитываются на счете  
41 «Товары» по покупным ценам. Фак-
тические расходы, связанные с реа-
лизацией и приобретением това-
ров, в том числе транспортные рас-
ходы, не включенные в цену приобре-
тения товара по условиям договора, 
относятся на счет 44 «Расходы  
на продажу».

Малоценные активы, стои-
мостью до 40 000 руб. за единицу,  
а также приобретенные книги, бро-
шюры и т.п. издания принимаются  
к учету в составе материально-
производственных запасов. Резерв 
под снижение стоимости не созда-
ется.
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Расходы 
будущих периодов

Расходы, произведенные Обще-
ством в отчетном году, но отно-
сящиеся к следующим отчетным 
периодам, отражены как расходы 
будущих периодов, и списываются 
по назначению равномерно в тече-
ние периодов, к которым они отно-
сятся.

Расходы будущих периодов, 
срок списания которых наступает 
в течение 12 месяцев включительно 
после отчетной даты, отража-
ются в бухгалтерской отчетности 
в составе оборотных активов («Бух-
галтерский баланс» строка 1210).

Расходы будущих периодов, 
срок списания которых наступает 
позднее 12 месяцев после отчетной 
даты, отражаются в бухгалтер-
ской отчетности в составе внео-
боротных активов («Бухгалтерский 
баланс» строка 1190).

Учет расчетов, 
прочие активы и пассивы

Дебиторская задолженность 
покупателей учитывается по сумме 
счетов-фактур, предъявленных  
к оплате, по обоснованным ценам  
и тарифам. Расчеты с прочими 
дебиторами и по претензиям отра-
жаются в учете и отчетности 
исходя из цен, предусмотренных 
договорами.

Дебиторская задолженность 
представляется как краткосрочная, 
если срок погашения ее не более 
12 месяцев после отчетной даты. 
Остальная дебиторская задолжен-
ность представляется как долго-

срочная. При этом исчисление ука-
занного срока осуществляется, 
начиная с первого числа календар-
ного месяца, следующего за меся-
цем, в котором этот актив был 
принят к бухгалтерскому учету.

Прочие активы Общества оце-
ниваются по фактическим затра-
там на момент их принятия к учету.

Основная сумма обязатель-
ства по полученному займу (кре-
диту) отражается в отчетности 
как кредиторская задолженность 
в соответствии с условиями дого-
вора займа (кредитного договора) 
в сумме, указанной в договоре, при 
условии определения в договоре 
термина «кредит» как транш, а не 
кредитная линия. Расходы по займам 
(кредитам) отражаются в бух-
галтерском учете и отчетности  
в том отчетном периоде, к кото-
рому они относятся и признаются 
прочими расходами, за исключением 
той их части, что подлежит вклю-
чению в стоимость инвестицион-
ного актива.

Кредиторская задолженность 
поставщикам и другим кредиторам 
отражается по сумме принятых  
к оплате счетов, счетов-фактур  
и величине начисленных обяза-
тельств.

Задолженность покупателей  
и заказчиков, не погашенная  
в сроки, установленные договорами,  
и не обеспеченная соответствую-
щими гарантиями или иными спо-
собами, показывается за минусом 
резервов сомнительных долгов. 

Эти резервы представляют 
собой консервативную оценку руко-

водством Общества той части 
задолженности, которая, возможно, 
не будет погашена. Резервы сомни-
тельных долгов отнесены на увели-
чение прочих расходов.

Резервы 
и оценочные обязательства

Резервы:
Учетной политикой Общества 

предусмотрено создание резервов:
— по сомнительной дебитор-

ской задолженности;
— под обесценение финансовых 

вложений;
В связи с внесением изменений 

в Положение по бухгалтерскому 
учету и отчетности в РФ №34н,  
а также в соответствии  
с ПБУ 21/2008 «изменения оценочных 
значений», утвержденного Приказом 
Минфина РФ от 6 октября 2008 г.  
№ 106н, вышеуказанные резервы назы-
ваются оценочными.

Резерв сомнительных долгов 
создается отдельно по каждому 
сомнительному долгу в зависимости 
от финансового состояния (плате-
жеспособности) должника и оценки 
вероятности погашения долга пол-
ностью или частично при наличии 
первичных документов отдельно  
по каждому долгу.

Квалификация долга покупателя 
как сомнительного, а также сумма 
долга, формирующая резерв сомни-
тельной задолженности, определя-
ется комиссией Общества, создава-
емой на основании приказа генераль-
ного директора в начале отчет-
ного года. Формирование резерва  
по сомнительным долгам для целей 

бухгалтерского учета осуществля-
ется после  инвентаризации деби-
торской задолженности, прове-
денной в соответствии с Приказом 
Минфина России № 49 от 13.06.1995г. 
и на основании приказа генерального 
директора.

Оценочные обязательства, 
условные обязательства 
и условные активы

Условные активы и условные обя-
зательства в бухгалтерском учете 
не отражаются.

В соответствии с ПБУ 8/2010 
«Оценочные обязательства, услов-
ные обязательства и условные 
активы», условными обязатель-
ствами, являются следующие 
резервы предстоящих расходов:

— резерв на оплату отпусков 
(включая платежи на социальное 
страхование и обеспечение) работ-
никам организации;

— резерв на выплату вознаграж-
дений персоналу;

Резервирование тех или иных 
сумм отражается по кредиту 
счета 96 «Резервы предстоящих 
расходов» в корреспонденции  
со счетами учета затрат на произ-
водство и расходов на продажу.

изменение оценочных значений 
включается в доходы или расходы 
перспективно, то есть в периоде, 
в котором произошло изменение, 
и при необходимости – в будущих 
периодах. 

исключение составляет изме-
нение, затрагивающее капитал 
Общества. Данное изменение под-
лежит признанию в бухгалтер-
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ском учете путем корректировки 
соответствующих статей капи-
тала в бухгалтерской отчетности  
за период, в котором произошло 
изменение.

Общество создает резерв  
на выплату ежегодного вознаграж-
дения по итогам работы за год 
согласно следующей методике.

Предполагаемый размер рас-
ходов на выплату вознаграждения 
по итогам работы за год определя-
ется исходя из действующей мето-
дики расчета вознаграждения, уста-
новленной  Положением об оплате 
и стимулировании труда работни-
ков Общества, другими локальными 
нормативными актами Общества 
в области оплаты труда,  Положе-
нием о материальном стимулирова-
нии Высших менеджеров Общества. 

Для документального обосно-
вания предельной суммы резерва  
и ежемесячного процента отчис-
лений в резервный фонд Обще-
ство составляет специальный рас-
чет (смету), в котором отражает 
исходные данные для расчета раз-
мера ежемесячных отчислений  
в указанный резерв:

— о предполагаемом годовом 
размере расходов на оплату труда 
(по должностным окладам, тариф-
ным ставкам), включая сумму стра-
ховых взносов в государственные 
внебюджетные фонды с этих рас-
ходов.

При этом суммы страховых 
взносов на обязательное страхова-
ние от несчастных случаев для рас-
чета резерва учитываются.

Предельная сумма отчислений 

в резерв предстоящих расходов  
на выплату ежегодного вознаграж-
дения по итогам работы за год  
по расчету (смете) равна предпо-
лагаемой годовой сумме расходов 
на выплату ежегодного вознаграж-
дения на предстоящий год с учетом 
страховых взносов в государствен-
ные внебюджетные фонды с этих 
расходов.

Все предполагаемые расходы 
определяются на основании первич-
ных документов: штатного распи-
сания, приказов о приеме на работу, 
и других документов, являющихся 
основанием для  экономической обо-
снованности расходов в соответ-
ствии с нормами нК РФ.

Учитывая требование рацио-
нальности, Общество устанавли-
вает порядок определения годовой 
суммы резерва предстоящих рас-
ходов на выплату ежегодного возна-
граждения по итогам работы за год 
в бухгалтерском учете по правилам 
налогового учета (ст. 324.1 нК РФ).

Учет 
финансовых результатов

Учет финансовых результатов 
ведется раздельно по каждому виду 
деятельности, предусмотренному 
уставом, доходы от которой полу-
чаются регулярно.

Учет доходов ведется в соот-
ветствии с Положением по бухгал-
терскому учету ПБУ 9/99 «Доходы 
организации», утвержденным Прика-
зом Минфина РФ от 06.05.99 г. № 32н. 

 Доходами от обычных видов 
деятельности считать:

— реализацию (продажу) элек-

трической энергии на оптовом  
и розничном рынках электрической 
энергии (мощности) потребителям 
(в том числе гражданам);

— предоставление коммуналь-
ных услуг населению;

— прочие виды работ и услуг.
Момент признания доходов 

и расходов определяется исходя 
из допущения временной опреде-
ленности фактов хозяйственной 
деятельности, что предполагает 
отражение в бухгалтерском учете 
фактов хозяйственной деятель-
ности Общества в том отчетном 
периоде, когда они имели место, 
независимо от фактического вре-
мени поступления или выплаты 
денежных средств, связанных  
с этими фактами.

Учет расходов организации 
ведется в соответствии с прика-
зом Минфина РФ от 06.05.99 г. № 33н  
(ПБУ 10/99) «Расходы организации».

Затраты на производство  
и реализацию товаров, работ, услуг 
отражаются в бухгалтерском 
учете в том отчетном периоде, 
когда они произведены. В том же 
периоде затраты на производство 
и реализацию товаров, работ, услуг 
признаются расходами в отчете  
о финансово-хозяйственной дея-
тельности.

Расходы в бухгалтерском учете 
Общества делятся на коммерче-
ские (счет 44) и общехозяйственные 
(26 счет).  

К коммерческим относятся 
расходы, связанные с продажей 
продукции (товаров, работ, услуг),  
а именно: мощность, услуги сете-

вой компании по транспортировке 
э/энергии, услуги по обеспечению 
системной надежности, иные услуги 
по организации и работе оптового, 
розничного рынков электрической 
энергии, заработная плата сотруд-
ников, обеспечивающих реализацию 
э/энергии с начислениями, почто-
вые расходы, амортизация основных 
средств коммерческого назначения 
и иные расходы, связанные с реализа-
цией электрической энергии.

Расходы, связанные с прода-
жей  товаров, учтенные на счете 
44 «Расходы на продажу», кроме 
транспортных расходов, относятся 
полностью в отчетном периоде 
на себестоимость продаж. Сумма 
транспортных расходов списыва-
ется на себестоимость продаж 
пропорционально стоимости това-
ров, проданных в отчетном периоде, 
по среднему проценту. 

Расходы общехозяйственного 
характера, учитываемые на счете 
26 «Общехозяйственные расходы», 
являются расходами, производи-
мыми для нужд управления, не связан-
ных непосредственно с реализацией 
основного товара (электроэнергии) 
и сопутствующих товаров (про-
дукции, работ, услуг). В частности,  
на этом счете отражаются следу-
ющие расходы: административно-
управленческие расходы; содержа-
ние общехозяйственного персонала, 
не связанного с процессом реали-
зации товаров (продукции, работ, 
услуг); амортизационные отчисле-
ния и расходы на ремонт основных 
средств управленческого и обще-
хозяйственного назначения; аренд-
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ная плата за помещения общехо-
зяйственного назначения; расходы  
по оплате информационных, ауди-
торских, консультационных и т.п. 
услуг; другие аналогичные по назна-
чению управленческие расходы».

Общехозяйственные (управ-
ленческие) расходы признаются  
в себестоимости проданных  
товаров и оказанных услуг  
полностью в отчетном периоде.

Расходы по покупке электриче-
ской энергии и мощности учитыва-
ются в бухгалтерской отчетности 
в составе себестоимости продан-
ных товаров, работ, услуг. 

налог на имущество по Обще-
ству отражается на счетах  
44 «Коммерческие расходы»  
и 26 «Общехозяйственные расходы», 
в зависимости от назначения амор-
тизируемого имущества.

Порядок использования чистой 
прибыли организации,  утвержда-
ется Общим собранием акционеров.

Расходы на социальное потре-
бление: доплаты к пенсиям, оздо-
ровительные мероприятия, мате-
риальная помощь и другие расходы  
в соответствии с ПБУ 10/99, включа-
ются в прочие расходы и относятся 
на счет 91 «Прочие доходы и рас-
ходы».

Резервный капитал
Общество имеет право соз-

дать резервный капитал, предна-
значенный для покрытия потерь, 
которые хотя, и не определены 
конкретно, но могут иметь место  
в хозяйственном обороте. 

РАСКРЫТИЕ 
СУЩЕСТВЕННЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ОТЧЕТНОСТИ 

Критерий 
существенности

В бухгалтерской отчетности  
за 2013 г. ОаО «Пермэнергосбыт» 
раскрывает существенные показа-
тели. 

Порядок формирования показа-
телей бухгалтерской отчетности 
организацией согласно требованиям 
существенности отчетных данных 
означает, что каждый существен-
ный показатель, способный повлиять 
на экономические решения пользо-
вателей бухгалтерской отчетно-
сти, представляется обособленно. 
несущественные суммы аналогич-
ного характера или назначения объ-
единяются и не представляются 
отдельно. Показатель считается 
существенным, если его нераскры-
тие может повлиять на экономи-
ческие решения заинтересованных 
пользователей, принимаемые на 
основе отчетной информации и 
зависит от оценки показателя, его 
характера, конкретных обстоя-
тельств возникновения.

Существенной для целей рас-
крытия в бухгалтерской отчетно-
сти в ОаО «Пермэнергосбыт» при-
знается сумма, отношение которой 

к общему итогу соответствующих 
данных составляет не менее 5%. Под 
итогом соответствующих данных 
понимается: в Балансе — валюта 
баланса; в Отчете о финансовых 
результатах – величина доходов 
и расходов организации; в отчете 
движении денежных средств– общая 
сумма денежных поступлений (пла-
тежей) по каждому виду деятель-
ности (текущей, инвестиционной, 
финансовой); форме № 5 (Пояснения) 
– итоговая сумма по разделу.

В пояснительной записке к годо-
вой бухгалтерской отчетности 
организация обязана раскрывать 
следующую информацию в отно-
шении существенных ошибок пред-
шествующих отчетных периодов, 
исправленных в отчетном периоде:

1) характер ошибки;
2) сумму корректировки по каж-

дой статье бухгалтерской отчет-
ности — по каждому предшеству-
ющему отчетному периоду в той 
степени, в которой это практиче-
ски осуществимо;

3) сумму корректировки по дан-
ным о базовой и разводненной при-
были (убытку) на акцию (если орга-
низация обязана раскрывать инфор-
мацию о прибыли, приходящейся  
на одну акцию);

4) сумму корректировки всту-
пительного сальдо самого раннего 
из представленных отчетных пери-
одов.

Существенных ошибок пред-
шествующих периодов в 2013 году  
не выявлено.

Раскрытие информации 
по изменению 
вступительных остатков 
отдельных статей Баланса 
на 1 января 2013 г.

В соответствии с рекоменда-
циями Минфина РФ по формирова-
нию отчетности по РСБУ за 2013 год 
(Письмо Минфина РФ от 09.01.2013 г. 
№ 07-02-18/01)  кредиторская задол-
женность по авансам полученным 
отражается за минусом налогов 
(нДС с сумм поступивших авансов)  
в пассиве баланса. 

Обществом переквали-
фицированы статьи в отчете  
о финансовых результата обще-
ства в части себестоимости и ком-
мерческих расходов. 

Корректировка произведена  
по следующим статьям себестои-
мости:

— услуги по передаче сете-
вым компаниям (перенос из статьи 
«Коммерческие расходы» в статью 
«Себестоимость»

— услуги системного опера-
тора по обеспечению надежности 
оборудования

— услуги инфраструктурных 
организаций ОРЭМ (ЗаО «ЦФР»,  
ОаО «аТС»)

РаСКРыТиЕ 
СУЩЕСТВЕнныХ 
ПОКаЗаТЕлЕЙ 
ОТЧЕТнОСТи

РаСКРыТиЕ 
СУЩЕСТВЕнныХ 
ПОКаЗаТЕлЕЙ 
ОТЧЕТнОСТи 

Резервный капитал создается 
за счет чистой прибыли Общества 
по решению собрания акционеров.

Существенных изменений  
в учетную политику на 2014 год нет. 
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Основные 
средства

информация в данном разделе 
раскрывается в соответствии  
с требованиями следующих норма-
тивно-правовых актов:

1.  п. 10, п. 20, п. 24–31, п. 32–38 ПБУ 
4/99 «Бухгалтерская отчетность 
организации», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 06.07.1999 г.  
№43н (ред. от 08.11.2010 г. №142н);

2.  п. 32 ПБУ 6/01 «Учет основ-
ных средств», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 30.03.2001 г. 
№26н (ред. от 24.12.2010 г. №186н).

информация об остаточной 
стоимости основных средств отра-
жена в бухгалтерском балансе 
Общества по стр. 1150 «Основные 
средства». 

Остаточная стоимость основ-
ных средств на 01.01.2013 г. соста-

вила 574 101 тыс. руб., на 31.12.2013 г.  
567 454 тыс. руб. (уменьшение  
на 6647 тыс. руб. или 1,16 %).    

Общество имеет в собствен-
ности земельные участки в количе-
стве 32 объекта, на которых распо-
ложены административные здания 
подразделений Общества. амор-
тизация по земельным участкам  
не начисляется.

Прочие 
внеоборотные активы 
(статья 1170 Бухгалтерского баланса)

Прочие незавершенные капи-
тальные вложения. 

на начало 2013 года затраты 
по незавершенному строительству 
составили 5 979 тыс. руб. В течение 
года произведено затрат на 28 298 
тыс. руб., введено в эксплуатацию 
28 298 тыс. руб., списаны затраты  

корректи-
ровки 2013 

(мощность, 
услуги по 
передаче, 
инфраст. 

платежи на 
ОРЭ)

корректи-
ровки 2012 

(мощность, 
услуги по 
передаче, 
инфраст. 

платежи на 
ОРЭ)

После коррек-
тировки — за 

2013 год

После коррек-
тировки — за 

2012 год

наименование 
показателя Код За  

2013 год
За  

2012 год

Выручка 2110 29 730 367 30 396 948 29 730 367 30 396 948

Себестоимость 
продаж 2120 -13 236 220 -14 171 559 14 731 054 14 403 927 -27 967 274 -28 575 486

Валовая прибыль 
(убыток) 2100 16 494 147 16 225 390 1 763 093 1 821 463

Коммерческие 
расходы 2210 -15 608 535 -14 979 411 -14 731 054 -14 403 927 -877 481 -575 484

Управленческие 
расходы 2220 -341 022 -546 909 -341 022 -546 909

Прибыль 
(убыток)  
от продаж

2200 544 590 699 070 544 590 699 070

Табл. 28.Выдержка из Отчета о ФР за 2013 год с корректировками, тыс. руб.:

До корректировки:

по незавершенному строительству 
в сумме 5 979 тыс. руб., в том числе:

— проектно-изыскательские 
работы по административному 
зданию для Закамского отделения  
в г. Перми в сумме 5 524 тыс. руб. 
(нецелесообразность использования 
разработанной проектно-сметной 
документации для капитального 
ремонта здания в 2013 г.);

— затраты на проектно-смет-
ную документацию по крытой сто-
янке и производственно-бытовому 
помещению в г. Кунгур в сумме  
455 тыс. руб. (нецелесообразность 
использования существующей доку-
ментации).

В составе прочих внеоборот-
ных активов на 31.12.2012 г. в сумме  
11 540 тыс. руб. числятся лицензии  
и программное обеспечение со сро-
ком использования свыше 12 месяцев.

Долгосрочные 
финансовые вложения
(статья 140 Бухгалтерского баланса)

на 31.12.2013 года у Общества 
были следующие активы:

— обыкновенные именные акции 
ЗаО «КЭС-Мультиэнергетика» на 
сумму 270 000 тыс. руб. 

— доля в размере 100% в устав-
ном капитале Общества с огра-
ниченной ответственностью 
«Евро-азиатская сбытовая ком-
пания» на сумму 100 тыс. руб. (Про-
токол заседания Совета дирек-
торов ОаО «Пермэнергосбыт»  
№ 85 от 23.04.2010 г.)

— доля в размере 100 % в устав-
ном капитале ООО «Тимсервис»  
на сумму 11 875,5 тыс. руб.

— доля в размере 100 % в устав-
ном капитале ООО «иСЦ» на сумму 
7 560 тыс. руб.

Оценочный резерв под обесце-
нение финансовых вложений в соот-
ветствии с условиями п.п. 38-40 
Положения по БУ 19/02, утверж-
денного Минфином России, п. 4. 
учетной политики Общества 250 
236 тыс. руб. по акциям ЗаО «КЭС-
Мультиэнергетика».

В бухгалтерской отчетности 
стоимость таких финансовых вло-
жений показывается по учетной 
стоимости за вычетом суммы обра-
зованного резерва под их обесце-
нение, таким образом, стоимость 
долгосрочных вложений в акции 
ЗаО «КЭС-Мультиэнергетика» на 
31.12.2013 г. 19 764 тыс. руб.

Материально-
производственные запасы 
(статья 1210 Бухгалтерского баланса)

информация в данном разделе 
раскрывается в соответствии  
с  требованиями следующих норма-
тивно-правовых актов:

1. п. 10, п. 20, п. 24-31, п. 32-38 ПБУ 
4/99 «Бухгалтерская отчетность 
организации», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 06.07.1999 г.  
№ 43н (ред. от 08.11.2010 г. № 142н);

2. п. 23-27 ПБУ 5/01 «Учет 
МПЗ», утвержденного Приказом 
Минфина РФ от 09.06.2001 г. № 44н  
(ред. от 25.10.2010 г. № 132н).

Дебиторская  
задолженность  
(статья 1230 Бухгалтерского баланса)

информация в данном разделе 

РаСКРыТиЕ 
СУЩЕСТВЕнныХ 
ПОКаЗаТЕлЕЙ 
ОТЧЕТнОСТи
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раскрывается в соответствии  
с требованиями следующих норма-
тивно-правовых актов:

п. 10, п. 20, п. 24-31, п. 32-38 ПБУ 
4/99 «Бухгалтерская отчетность 
организации», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 06.07.1999  
№ 43н (ред. от 08.11.2010 № 142н).

В составе дебиторской задол-
женности по строке 1230 «Деби-
торская задолженность» бухгал-

терского баланса Общества отра-
жена долгосрочная дебиторская 
задолженность 44 066 тыс. руб.  
и краткосрочная дебиторская 
задолженность 2 499 428 тыс. руб. 
Дебиторская задолженность пла-
тежи по которой ожидаются  
в течение 12 месяцев после отчет-
ной даты, представляет собой сле-
дующее:

Наименование 
показателя Код Период

На начало года На конец периода

учтенная 
по условиям 

договора

величина 
резерва по 

сомнительным 
долгам

учтенная 
по условиям 

договора

величина 
резерва по 

сомнительным 
долгам

1 2 3 4 5 6 7

Краткосрочная 
дебиторская 
задолженность —
ВСЕГО *

5510 за 2013 г. 2 097 833 (514 695) 2 499 428 (509 116)

5530 за 2012 г. 2 219 511 (502 892) 2 097 833 (514 695)

В том числе:

Расчеты 
с покупателями 
и заказчиками

5511 за 2013 г. 1 883 427 (459 498) 2 295 560 (463 611)

5531 за 2012 г. 1 616 415 (434 727) 1 883 427 (459 498)

В том числе:

авансы выданные
5512 за 2013 г. 1 351         -         1 131      -          

5532 за 2012 г. 273 906           -     1 351      -          

иные существенные 
статьи

5513 за 2013 г. -       -        -        -       

5533 за 2012 г. -      -       -      -          

Прочая дебитор-
ская задолженность

5514 за 2013 г. 213 055 (55 197) 202 737 (45 505)

5534 за 2012 г. 329 190 (68 165) 196 859 (55 197)

в том числе:

из общей суммы 
краткосрочной 
дебиторской задол-
женности: *

задолженность 
дочерних обществ

5515  за 2013 г. 70 888 (14 616) 209 231 (14 616)

5535 за 2012 г. 131 385 (72 616) 70 888 (14 616)

иТОГО
5500 за 2013 г. 2 114 029 (514 695) 2 543 494 (509 116)

5520 за 2012 г. 2 221 421 (502 892) 2 114 029 (514 695)

Табл. 29. Дебиторская задолженность, платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев 

после отчетной даты, тыс. руб. 

Тыс. руб.

ООО «нОВОГОР — Прикамье»  57 648 Покупатели и заказчики

ФКП «Пермский пороховой завод»  21 526 Покупатели и заказчики;

МУП «ЖКХ» пос. Углеуральский  38 227  Покупатели и заказчики

ЗаО «КЭС-Мультиэнергетика»  191 318 Покупатели и заказчики

ООО «ЦБК Кама»  65 504  Покупатели и заказчики

ООО «Водорессурс» 39 678  Покупатели и заказчики

ОаО «Добрянские ГКЭС» 67 667 Покупатели и заказчики

ООО «Пермгазэнергосервис» 65 391  Покупатели и заказчики

ООО «Пермский картон»  58 054  Покупатели и заказчики

ОаО «КС-Прикамье»  52 261 Покупатели и заказчики

ОаО «Соликамский завод «Урал» 39 184 Покупатели и заказчики

ООО «Русэнергосбыт» 34 723 Покупатели и заказчики

Задолженность бытовых  
потребителей, физических лиц 453 246 Покупатели и заказчики

МО Кизеловский  
муниципальный район 18 759

Прочая дебиторская задолженность 
(уступка задолженности за тепло-
вую энергию и горячее водоснабжение 
по договору на исполнение муници-
пального заказа с КМП «Теплоэнерго» 
г.Кизел).

По состоянию на 31.12.2013 г. крупнейшими дебиторами являются:

Потребители от 0 до 3 
мес.

от 3 до 6 
мес.

от 6 до 12 
мес.

от 1 до 2 
лет

от 2 до 3 
лет

свыше 3 
 лет

Всего Доля, %

Реализация ЭЭ 1 4166 691 148 963 262 599 178 257 132 591 68 958 2 208 059 94,43%

Энергоаудит

Сдача имуще-
ства в аренду 1 481 25 1 506 0,06%

ТМЦ 2 415 1 460 8 542 7 12 424 0,53%

Услуги 79 069 1 028 728 1 027 28 81 880 3,50%

Прочие 12 950 736 523 15 821 398 4 099 34 527 1,48%

итого стр. 
баланса 241 1 511 346 152 592 273 247 195 105 133 049 73 057 2 338 396 100,00%

Доля (%) 64,63% 6,53% 11,69% 8,34% 5,69% 3,12% 100,00%

на конец 2013 года общая сумма дебиторской задолженности поку-
пателей и заказчиков со сроком возникновения свыше 3-х мес. составила  
827 050 тыс. руб.

Табл. 30. анализ дебиторской задолжности ( стр. 230) по составу и структуре на 31.12.2013 г.
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ООО «Сервисный центр «КОнТаКТ» 1 294

МУП «Комхоз» 22 799

ООО «Водоресурс» 39 677

ООО «УралТеплоЭнерго» 21 157

МУП «ЖКХ» пос. Углеуральский 35 066

ОаО «ДГКЭС» 20 793

ООО «Пермский мастер комфорта»  6 442

ООО «Пермгазэнергосервис» 42 796

ОаО «КС -Прикамье» 8 326

ООО «Уралводоканал» 4 244

ООО «лысьва-ТеплоСервис»  11 677

ООО «Коммунальные системы» 8 334

ОаО «ЦБК «Кама» 6 869

МУП «Тепловодснаб»  24 618

население 87 664

Прочее 121 855

итого 463 611

Табл. 31. из общей суммы дебиторской задолженности в резерве 459 498 тыс. руб. в т. ч.:

Резервный капитал
Годовым Общим собра-

нием акционеров (Протокол № 4  
от 09.06.2006 г.) было принято реше-
ние о формировании резервного 
капитала в сумме 7 353 тыс. руб. 

Годовым Общим собра-
нием акционеров (Протокол № 5  
от 24.05.2007 г.) было принято реше-
ние об отчислении в резервный капи-
тал суммы из чистой прибыли в раз-
мере 376 тыс. руб. 

на 31.12.2013 г. резервный капи-
тал сформирован в сумме 7 729 тыс. 
руб., что в полном объеме соответ-
ствует требованиям Устава Обще-
ства.

Кредиты и займы 
(статья 1510 Бухгалтерского баланса) 

По состоянию на 31 декабря 2013 
года задолженность по кредитам  
и займам составила  
575 778 тыс. руб.

Наименование Долг 
на 31.12.12 г.

Получено Погашено Долг 
на 31.12.13 г.

Оплачено %

ОаО «аБ «Россия» 150 000 4 606 000 4 756 000 0 25 271

аКБ «абсолют-Банк» (ЗаО) 0 6 119 398 6 119 398 0 16 682  

ОаО «альфа-Банк» 0 1 050 000 1 050 000 0 3 904

ОаО КБ «агропромкредит» 0 5 097 997 4 831 219 266 778 9 764

ОаО «Сбербанк России» 0 10 361 000 10 052 000 309 000 56 684

Табл. 32. Динамика движения заемных средств за 2013 год  в разрезе банков, тыс. руб.

За 2013 год Обществом было привлечено заемных средств  
на общую сумму 27,23 млрд руб., кредитная ставка в течение года,  
в основном, колебалась в диапазоне от 5,76% годовых до 9,24% годовых.   
 
Динамика и структура по кредитам помесячно:

аКБ «абсолют-Банк» (ЗаО) 
ОаО «аБ «Россия» 
ОаО «альфа-Банк»

ОаО КБ «агропромкредит» 
ОаО «Сбербанк России»

Рис. 14. Представление кредитов,руб
Привлечение заемных средств в разрезе банков помесячно за 2013 год, 
тыс. руб.

РаСКРыТиЕ 
СУЩЕСТВЕнныХ 
ПОКаЗаТЕлЕЙ 
ОТЧЕТнОСТи



Пермэнергосбыт. Поставщик жизненно важной энергии. Пермэнергосбыт. Поставщик жизненно важной энергии. Годовой отчет 2013. «Счастье, что мы есть!»Годовой отчет 2013. «Счастье, что мы есть!»

110 111

РаСКРыТиЕ 
СУЩЕСТВЕнныХ 
ПОКаЗаТЕлЕЙ 
ОТЧЕТнОСТи

Табл. 33. Структура краткосрочной кредиторской задолженности  

представляет собой следующее, тыс. руб.

Краткосрочная  
кредиторская  
задолженность 
(статья 1520 Бухгалтерского баланса)

информация в данном разделе 
раскрывается в соответствии  
с  требованиями следующих норма-
тивно-правовых актов:

п. 10, п. 20, п. 24-31, п. 32-38 ПБУ 

4/99 «Бухгалтерская отчетность 
организации», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 06.07.1999  
№ 43н (ред. от 08.11.2010 № 142н).

Краткосрочная кредитор-
ская задолженность отражена  
по строке 1520 «Кредиторская 
задолженность» бухгалтерского 
баланса Общества.

Наименование На 01.01.2013 г. На 31.12.2012 г. 

Кредиторская задолженность 2 705 732 2 023647

в том числе:   

поставщики и подрядчики 2 083 372 1 457 550

задолженность перед персоналом организации 22 201 14 984

задолженность перед государственными внебюджетными фон-
дами 13 754 9 311

задолженность по налогам и сборам: 92 385 110 310

авансы полученные от покупателей (без нДС) 249 432 309 566

прочие кредиторы 192 039 36 605

Задолженность перед участниками (учредителям) по выплате 
доходов 52 549 85 321

Существенное снижение  прои-
зошло по статье авансы полученные, 
в связи с изменением законодатель-
ства, регулирующего оплату аван-
сов за потребленную электрическую 
энергию и мощность покупателями.

Существенное увеличение кре-
диторской задолженности перед 
поставщиками (на 26 процентов) 
связано   с  увеличением задолжен-
ности по оплате услуг  по передаче 
электрической энергии и мощности  
перед ОаО «МРСК Урала» (оконча-
тельный расчет за декабрь)  и перед 
поставщиками электроэнергии и 
мощности на ОРЭМ, в связи с увели-
чением объема покупки.

 — Вышеперечисленная задол-

женность является текущей. 
Крупнейшими кредиторами по 

состоянию на 31.12.2012г. являются:
 — ЗаО «ЦФР» 391 216 тыс. руб. 

(поставщики электрической энергии 
и мощности);

 — ОаО «МРСК» 896 424 тыс. руб. 
(поставщики электрической энергии 
и мощности);

 — ОаО «инТЕР-РаО Электроге-
нерация» 227 702 (поставщики элек-
трической энергии и мощности);

 — ОаО «ТГК 9»   108 076 тыс. руб. 
(поставщики электрической энергии 
и мощности).

 — Концерн «Росэнергоатом»  
94 431 тыс. руб. (поставщики элек-
трической энергии и мощности).

Пояснения к отчету о 
прибылях и убытках
Доходы и расходы Общества
информация в данном разделе в части 

доходов раскрывается в соответствии 

с  требованиями следующих нормативно-

правовых актов:

1. п. 10, п. 21-23, п. 24-31, п. 32-38 
ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчет-
ность организации», утверж-
денных Приказом Минфина РФ  
от 06.07.1999 г. № 43н (ред. от 08.11.2010 
г. № 142н);

2. п. 17-21 ПБУ 9/99 «Доходы 
организации», утвержденного При-

казом Минфина РФ от 06.05.1999 г.  
№ 32н (ред. от 27.04.2012 г. № 55н).

информация в данном разделе 
в части расходов раскрывается  
в соответствии с требованиями 
следующих нормативно-правовых 
актов:

1. п. 10, п. 21-23, п. 24-31, п. 32-38 
ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчет-
ность организации», утвержденного 
Приказом Минфина РФ от 06.07.1999 г. 
№ 43н (ред. от 08.11.2010 г. № 142н);

2. п. 20-23, ПБУ 10/99 «Расходы 
организации», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 06.05.1999 г. 
№ 33н (ред. от 08.11.2010 г.).

Расшифровка 
основных статей выручки 
и себестоимости:
Табл. 34. Расшифровка основных статей выручки и себестоимости, тыс. руб.

иТОГО ВыРУЧКа КОМПании 29 730 366,99

Выручка от реализации электроэнергии ЭСК 29 531 864,01

Выручка от реализации электроэнергии на розничном рынке ЭСК 29 438 568

Одноставочный 29 438 568

Регулируемые цены 3 689 693

население 3 689 693

нерегулируемые цены 25 748 875

в т.ч. Прочие потребители 22 641 082

Выручка от реализации электроэнергии на оптовом рынке ЭСК 93 296

БР 93 296

Выручка от работ по агентским договорам и договорам комиссии 
(агентское вознаграждение)

17 536,23

на реализацию услуг ЖКХ 20 496,46

Продукция (услуги) по неосновной деятельности 95 605,89

Реализация товаров энергоэффективного назначения 60 908,56

Прочие виды услуг, работ 3 955,84

РаСКРыТиЕ 
СУЩЕСТВЕнныХ 
ПОКаЗаТЕлЕЙ 
ОТЧЕТнОСТи
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Себестоимость продаж, в т. ч.: 127 967 274

Покупная стоимость товаров (приборы учета) 40 983

Покупная стоимость товаров (Электроэнергия на ОРЭ) 13 079 342

Покупная стоимость товаров (Электроэнергия на РР) 115 895

Посреднические услуги по покупке э/э
~Услуги по организации оптовой торговли (аТС, ЦФР)

14 372

Услуги по обеспечению системной надежности 19 191

Мощность 5 798 686

Услуги сетевой компании 8 898 805

Коммерческие расходы, в  т.ч.: 877 481

Прочие коммерческие расходы 247 540

Услуги по доставке квитанций (писем) 6 156

налог на имущество 7 800

Почтовые услуги (франкирование и маркирование) 7 433

Фонд медицинского страхования 14 490

Энергоаудит и энергосервисные работы  
(платные услуги подрядных организаций)

37 130

аренда офисных помещений 13 524

Типографские расходы 16 665

амортизация ОС 20 750

Установка, замена энергосберегающего оборудования  
(платные услуги подрядных организаций)

7 197

Услуги посредников по приему платежей за электроэнергию 19 746

Услуги по расчету э/э населению 25 073

Услуги по содержанию иТ-инфраструктуры 72 267

Пенсионный фонд 65 995

Оплата труда 315  715

Управленческие расходы 341  022

Информация о затратах 
на энергетические ресурсы

Согласно п. 5 ст. 22 Федераль-
ного закона от 23.11.2009 г. N 261-ФЗ «Об 
энергосбережении и о повышении 
энергетической эффективности  
и о внесении изменений в отдель-

ные законодательные акты Россий-
ской Федерации» приводим данные 
о совокупных затратах организации 
на оплату использованных в течение 
календарного года энергетических 
ресурсов.

Табл. 35. Затраты на энергетические ресурсы, тыс. руб.

Наименование показателя
Плановые Фактические

Экономия
Показатели данные

Электроэнергия (собственные нужды) 10 258,52 9 576,91             -681,61

Теплоэнергия (собственные нужды) 1 438,17 1 618,99 +180,82

Водоснабжение (собственные нужды) 502,13 561,66 +59,53

итого расходы на собственные нужды 12 198,83 11 757,56 -441,27

Прочие 
операционные доходы 
и расходы

информация в данном разделе 
раскрывается в соответствии  
с требованиями следующих норма-
тивно-правовых актов:

1. п. 22 ПБУ 3/2006 г. «Учет 
активов и обязательств, стоимость 
которых выражена в иностранной 
валюте», утвержденного Приказом 
Минфина РФ от 27.11.2006 г. № 154н  
(ред. от 24.12.2010 г. от 186н);

2. п. 10, п. 21-23, п. 24-31, п. 32-38 
ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчет-
ность организации», утвержденного 
Приказом Минфина РФ от 06.07.1999 г. 
№ 43н (ред. от 08.11.2010 г. от 142н);

3. п. 17-21 ПБУ 9/99 «Доходы 
организации», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 06.05.1999 г.  
№ 32н (ред. от 27.04.2012 г. № 55н);

4. п. 20-23, ПБУ 10/99 «Расходы 
организации», утвержденного При-
казом Минфина РФ от 06.05.1999 г.  
№ 33н (ред. от 27.04.2012 г. № 55н ).

Прочие операционные и доходы и расходы состоят из следующих групп:
Табл. 36. Прочие доходы, тыс. руб.

Статья Сумма

Возврат госпошлины 6 851 

Дивиденды полученные 107 049 

Доходы и расходы от реализации МПЗ 2 256 

Доходы и расходы от реализации ОС, кроме квартир 3 611 

РаСКРыТиЕ 
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ОТЧЕТнОСТи
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Табл. 37. Прочие расходы, тыс. руб.

Статья Сумма

Взносы в нПФ 130 000

Выплаты Совету директоров и ревизионной комиссии б/д за участие 6 774

Доходы и расходы от ценных бумаг, необращающихся на организованном 
рынке 7 948

Доходы и расходы по договорам уступки права требования 234 430

Остаточная стоимость ОС (списание) 6 118

Проценты по кредитам банков 112 374

Прочие судебные издержки 8 949

Расходы на благотворительные цели 66 685

Расходы на мероприятия культурно-массового хар-ра 5 695

Расходы по договорам добровольного страхования 29 342

Резерв по сомнительным долгам 404 827

Убытки 2010 года 10 046

Доходы и расходы от сдачи имущества в аренду 6 806 

Доходы и расходы от ценных бумаг, необращающихся на организованном 
рынке ценных бумаг 7 948 

Доходы и расходы по договорам уступки права требования 231 939 

Доходы по пеням и неустойкам, признанным или по решению суда (на ОРЭМ) 45 343 

Доходы по пеням и неустойкам, признанным или по решению суда 
 (кроме ОРЭМ) 8 288 

Прибыль 2010 года 1 525 

Прибыль 2011 года, выявленная в отчетном периоде 132 029 

Прибыль 2012 года, выявленная в отчетном периодея 25 192 

Проценты, начисленные за неисполнение денежного обязательства 395 ГК 11 263 

Проценты начисленные по коммерческим кредитам  
(рассрочка платежей э/э) 11 475 

Проценты, начисленные по депозитам 135 721 

Проценты, начисленные по остаткам денежных средств 1 956 

Уменьшение резерва по сомнительным долгам 309 954

Итого 806 861

Убытки 2010 года, выявленные в отчетном периоде 19 374

Убытки 2011 года, выявленные в отчетном периоде 17 300

Убытки 2012 года, выявленные в отчетном периоде 51 761

Услуги банков (РКО) 7 474

Комиссия банков за прием наличных денежных средств 42 600

Итого 1 091 972

Раскрытие информации о прочих расходах и доходах по созданию  
(восстановлению) резерва сомнительной дебиторской задолженности:

Табл. 38. Прочие расходы и доходы по созданию (восстановлению) резерва по сомнительной деби-

торской задолженности, тыс. руб.

Резервы
Остаток
на начало 

года
Поступило 
(расходы)

Выбыло 
Списано

Оплачено 
(доходы)

Остаток
на конец 

года

 Резерв по сомнительным 
долгам

данные отчетного года, в т.ч.: 514 695 404 827 100 451 309 955 509 116

ООО «Сервисный центр  
«КОнТаКТ» 50 185 3 923 8 460 44 354 1 294

ООО «Уральская электросе-
тевая компания» 11 276 0 11 276 0 0

ООО «Водоресурс» 35 542 4 135 0 0 39 677

МУП «ЖКХ» пос. Углеуральский 31 141 5 111 0 1 186 35 066

ОаО «ДГКЭС» 42 526 20 960 0 42 693 20 793

МУП «Комхоз» 0 23 816 0 1 017 22 799

ООО «Пермский мастер ком-
форта» 6 442 0 0 0 6 442

ООО «УК Кунгур-центр» 6 039 27 6 014 0 52

ОаО «КС – Прикамье» 3 589 16 188 0 11 451 8 326

ООО «Уралводоканал» 6 130 0 0 1 886 4 244

ООО «Уралтеплоэнерго» 21 157 0 0 0 21 157

ОаО «Тэлиэм» 11 654 0 11 654 0 0

ЗаО «КЭС-Мультиэнергетика» 0 66 991 40 221 26 770 0

ООО «лысьваТеплоСервис» 10 937 2 426 0 1686 11 677
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ЗаО «КСП – Стройиндустрия» 5 718 0 5 718 0 0

ОаО «ЦБК «Кама» 14 496 38 262 0 45 889 6 869

МУП «Тепловодснаб» 23 361 1 257 0 0 24 618

население 48 922 91 553 0 52 811 87 664

ООО «Коммунальные 
системы» 9 139 0 0 805 8 334

ООО «Пермгазэнергосервис» 0 42 796 0 0 42 796

ОаО «МРСК Урала» 0 14 922 0 0 14 922

Прочее 176 441 72 460 17 108 79 407 152 386 

Налоги
Общество исчисляет и уплачи-

вает налоги и сборы в соответствии 
с законодательством Российской 
Федерации о налогах и сборах, зако-
нодательством субъектов Россий-
ской Федерации о налогах и сборах, 
нормативными правовыми  актами 
органов местного самоуправления  
о налогах и сборах.

Порядок составления налого-
вой отчетности, формы регистров 
налогового учета и порядок их веде-
ния, порядок формирования налого-
вой базы, расчета и уплаты налогов 
и сборов регулируется Положением 
об учетной политике, а также вну-
тренними документами о порядке 
исчисления и уплаты отдельных 
налогов и сборов, основанными  
на действующем законодательстве 
и утверждаемыми Обществом.       
изменения в налоговую часть учет-
ной политики Общества вносятся 
при изменении порядка учета 
отдельных хозяйственных операций 
и (или) объектов в целях налогообло-
жения, в случае изменения законода-

тельства или применяемых мето-
дов учета, а также, если Общество 
начало осуществлять новые виды 
деятельности.

Налог 
на прибыль

информация в данном разделе 
раскрывается в соответствии  
с требованиями следующих норма-
тивно-правовых актов:

1. п. 10, п. 21-23, п. 24-31, п. 32-38 
ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчет-
ность организации», утвержденного 
Приказом Минфина РФ от 06.07.1999 г. 
№ 43н (ред. от 08.11.2010 г. № 142н);

2. п. 23-25 ПБУ 18/02 «Учет рас-
четов по налогу на прибыль органи-
заций», утвержденного Приказом 
Минфина РФ от 19.11.2002 г. № 114н  
(ред. от 24.12.2010 г. № 186н).

Величина налога на прибыль 
для целей налогообложения за 2013 
год (текущего налога на прибыль 
– строка 2410 Отчета о прибы-
лях и убытках) определена, исходя  
из величины условного расхода 

Табл. 39. Данные, используемые для расчета текущего налога на прибыль, тыс. руб.:

Наименование показателя Код За 2013 г. За 2012 г.

1 2 3 4

Условный расход (условный доход)  
по налогу на прибыль

2810 60 912 102 294

Постоянное налоговое обязательство,  
в том числе:

2820 14 912 14 098

Расходы, не учитываемые  
для целей налогообложения

14 912 14 098

Отложенный налоговый актив  
(Она), в том числе

2830 286 5 042

Разница в создании резерва по  
сомнительным долгам по задолженности 
от 45 до 90 дней

286 5 042

Отложенное налоговое обязательство 
(ОнО), в том числе

2840 1 274 523

амортизационная премия  в целях нУ 803 347

Разница в амортизации  БУ и нУ 1 534 -1 416

Разница по договорам ДМС   -543 546

Текущий налог на прибыль  
(текущий налоговый убыток)

77 385 111 873

КаДРОВая 
и СОЦиалЬная 
ПОлиТиКа

(условного дохода), скорректиро-
ванной на суммы постоянного нало-
гового обязательства, отложенного 
актива и отложенного налогового 
обязательства отчетного периода, 

и составила 77 385 тыс. руб.
За 2012 год сумма текущего 

налога на прибыль составила  
111 873 тыс. руб.
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КАДРОВАЯ 
И СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА

Основные принципы и цели 
кадровой политики

Главным активом энергосбы-
товой компании является её персо-
нал. именно поэтому в реализации 
кадровой и социальной политики 
руководство ОаО «Пермэнергос-
быт» придерживается следующих 
принципов:

• Значимость ценности челове-
ческого ресурса компании, искренняя 
забота о людях.

• непрерывный рост и разви-
тие персонала внутри Общества  
и вместе с Обществом. Приоритет 
корпоративных человеческих ресур-
сов при назначении на вышестоящие  
и руководящие должности.

• Соблюдение правовых норм, 
обозначенных действующим трудо-
вым законодательством РФ – прин-
цип, на котором построена фор-
мальная часть взаимоотношений  
с сотрудниками Общества.

• Социальное партнерство  
с профсоюзом.
Цели кадровой политики

• В ближайшей перспективе 
основные усилия в рамках кадровой 
политики Общества будут направ-
лены на такие цели::

• Рост производительности 
труда за счет совершенствования 
автоматизации бизнес-процессов.

• Оптимизация расходов  
на персонал.

• Сохранение и развитие 
персонала, способного работать  
в условиях конкурентного энергети-
ческого рынка.

• Привлечение новых специ-
алистов, обладающих ценными  
для Общества знаниями и навыками.

Задачи
• Оперативные задачи кадро-

вой политики в Компании направ-
лены на минимизацию слабых сторон 
персонала и более полное использо-
вание его сильных качеств: 

• систематическое обучение 
персонала, занятого обслуживанием 
клиентов, для повышения и поддер-
жания необходимого уровня квали-
фикации (освоение электронного 
документооборота, технологиче-
ских процессов электронной оплаты 
различных видов услуг (для каче-
ственного обслуживания и консуль-
тирования клиентов при удалённом 
доступе), овладение навыками рас-
чёта коммунальных услуг,  навыками 
клиентоориентированного общения 
и продаж); 

• мотивация персонала в при-
вязке к ключевым показателям 
эффективности, учитывающим 
своевременность и качество пре-
доставления услуг, объем продаж, 
уменьшение дебиторской задол-
женности и других показателей;

• разработка и реализация 
силами профильных специалистов-
экспертов специальных программ 
обучения исходя из текущих потреб-
ностей подразделений, развитие 
системы поддержки знаний на базе 
подразделений;

• ориентация повышения ква-
лификации персонала на дистан-
ционное и внутреннее обучение, 
как малозатратные во временном  
и финансовом плане формы.

46,0%

3,0% 

43,0%

8,0%

Специалисты 

Служащие

Рабочие

Руководители

Структура работников 
Общества по категориям

Табл. 40. Динамика численности персонала, человек

Рис. 15. Структура персонала компании по категориям на 31.12.2013 г., %.

Табл. 41. Возрастной состав работников  на 31.12. 2013 г., человек 

                                               Численность персонала компании, человек:

По категориям на 31.12.2011 г. на 31.12.2012 г. на 31.12.2013 г. «+» — рост,
«-» — снижение

Всего 859 854 904 +50

в том числе:

Руководители 68 70 72 +2

Специалисты 387 394 412 +18

Служащие 60 26 27 +1

Рабочие 344 364 393 +29

По сравнению с предыдущим годом численность персонала предпри-
ятия увеличилась на 50 человек.

Наименование показателя До 25 лет От 26 
до 35 лет

От 36 
до 45 лет

От 46 лет 
и выше

Работающие 
пенсионеры

Всего, человек 71 299 301 208 25

В том числе руководители 1 13 36 18 4

Средний возраст персонала в 2013 году по сравнению с 2012 годом  
не изменился и составил 38 лет.

КаДРОВая 
и СОЦиалЬная 
ПОлиТиКа

КаДРОВая 
и СОЦиалЬная 
ПОлиТиКа
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Рис. 16. Уровень образования сотрудников на 31.12.2013 г

В 2013 году получили профессиональное образование 16 сотрудников:
• высшее образование, полученное впервые  – у 14 человек;
• среднее профессиональное образование –  у 2 человек;
из них по направлению Компании обучались 5 человек.
Повысили квалификацию в течение 2013 года — 184 человека, из них:
• 41 человек – руководители подразделений (59 % от общего числа 

руководителей);
• 58 человек – специалисты (16 %  от общего числа специалистов);
• 82 человека  – рабочие (22 % от числа рабочего персонала).

В 2013 году было проведено обу-
чение сотрудников, находящихся  
в кадровом резерве на вышесто-
ящие должности по программе 
повышения квалификации «Убеди-
тельные коммуникации, выступле-
ние на публике» (4 руководителя). 
Состоялся практический тренинг 
по стратегическому планированию  
с участием высшего менеджмента  
и сотрудников, находящихся  
в резерве (11 человек). Действующие 
руководители и их заместители 
прошли обучение с элементами 
оценки в рамках программы кадро-
вого резерва (26 человек).

Для специалистов, занятых 

прямым обслуживанием клиентов, 
проведены тренинги по повыше-
нию навыков общения с клиентами  
и активным продажам.

Всего на развитие персонала  
в 2013 году Компанией было затра-
чено 1 246 440  рублей.

Социальная политика Обще-
ства

С целью сохранения кадро-
вого потенциала в Компании дей-
ствует Коллективный договор  
на 2012 – 2014 гг.

В 2013 году были произведены 
все выплаты в установленном раз-
мере, определенном Коллективным 

договором Общества. Всего на ком-
пенсации, льготы и иные выплаты 
работникам было затрачено  
5 370 030 рублей.

Программа 
пенсионного обеспечения

С 2005 года Общество уча-
ствует в софинансировании буду-
щей пенсии работников в рамках 
Программы негосударственного 
пенсионного обеспечения. Партне-
ром ОаО «Пермэнергосбыт» здесь 
является нПФ «Электроэнергетики». 
В 2013 году по этой программе про-
изводят перечисления в счет нако-
пительной части своей будущей 
пенсии 105 сотрудников. 

Охрана здоровья работников 
и повышение безопасности 
труда

Обеспечение безопасных усло-
вий труда, охраны здоровья работ-
ников, предотвращение произ-
водственного травматизма явля-
ется одним из важных направлений  
деятельности Общества.

В 2013 г. случаев производствен-
ного травматизма в Компании  
не было. 

на мероприятия по охране 
труда за 2013 год израсходовано  
2315 тыс. рублей, в том числе:

— на мероприятия по пред-
упреждению несчастных случаев —   
260 тыс. руб.;

— на проведение санитарно-
гигиенических мероприятий по пред-
упреждению заболеваний на произ-
водстве — 966 тыс. руб.;

— по общему улучшению усло-

вий труда — 648 тыс. руб.; 
(в т.ч. аттестация рабочих  

мест)
— на обеспечение работни-

ков средствами индивидуальной 
защиты — 441 тыс. руб.

(в том числе и спецодежда)
Все работники Компании 

застрахованы от несчастных слу-
чаев на производстве.

В 2013 г. продолжала выпол-
няться программа добровольного 
медицинского страхования сотруд-
ников Общества.

Для профилактики вирусных 
заболеваний, клещевого энцефа-
лита и гепатита «В» выполнены про-
граммы вакцинации.

Рабочие места укомплектованы 
производственными медицинскими 
аптечками первой медицинской 
помощи. Своевременно и в полном  
объеме проводились предваритель-
ные,  периодические и  предрейсовые    
медосмотры персонала.

Обучение персонала и проверка  
знаний проводилась по утвержден-
ным графикам, велся постоянный  
контроль за состоянием охраны  
труда, в том числе в «дни техники 
безопасности».

В полном объеме выполнено  
15  мероприятий включенных в Согла-
шение по охране труда админи-
страции и профсоюзной организа-
ции Общества.

Проведена аттестация  
587 рабочих мест в Централь-
ном, Мотовилихинском, Закамском, 
Северном, Губахинском, Кудымка-
ском  отделениях и в Управлении  
на общую сумму 639 тыс. рублей.  
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Чистая прибыль Общества  
за 2013 год уменьшилась отно-
сительно 2012 года на 43,1 %  
и на 50,8 % относительно 2011 
года. Стоимость чистых акти-
вов Общества на конец 2013 года 
составила 717 648 тыс. руб., что  
на 147 661 тыс. руб. меньше  
стоимости чистых активов 

на начало того же года. Сни-
жение данного показателя  
в первую очередь связано с умень-
шением  нераспределенной прибыли  
за отчетный период, а также умень-
шением добавочного капитала. Так, 
величина нераспределенной при-
были по итогам 2013 года составила  
254 648 тыс. руб, тогда как за 2012 
год — 400 137 тыс. руб. Снижение 
добавочного капитала за ана-
лизируемый период составило  
2 172 тыс. руб.

Табл. 43. Стоимость чистых активов Общества, руб. 

2011 2012 2013

974 254 000 865 309 000 717 648 000

Табл. 42. Результаты деятельности Общества в динамике,  млн руб.      

Наименование показателя 2011 г. 2012 г. 2013 г.

Выручка от реализации продукции (услуг),  млн руб. 32 106 30 397 29 730

Себестоимость продукции (услуг), млн руб. 30 882 29 698 29 186

Валовая прибыль, млн руб. 1 224 699 544

Чистая прибыль, млн руб. 630 545 310

Рентабельность продаж, % 3,8 2,3 1,8

Собственный капитал 974 865 718

Рентабельность собственного капитала, % 64,6 63,0 43,2

EBITDA 770 639 299

Уровень реализации % 99,19 99,72 98,89

Табл. 44. Финансово-экономические показатели Общества, млн руб.

Наименование показателя За 2013 г. Прогноз на 2014 г.

Выручка от реализации продукции (услуг) млн руб. 29 730 30 176

Себестоимость продукции (услуг) млн руб. 29 186 29 449

Валовая прибыль, всего млн руб. 544 727

Чистая прибыль 310 252

Рентабельность, % 1,8 2,4

EBITDA (млн руб.) 299 406

Анализ финансовых 
результатов деятельности 
Общества

Выручка от реализации элек-
троэнергии на розничном рынке 
составляет наибольший удельный 
вес в общей выручке — 99%, осталь-
ное — это выручка от реализации 
электроэнергии на оптовом рынке 
— 0,3% и выручка по прочим видам 
деятельности — 0,7%. 

Деятельность по реализа-
ции энергии и мощности является  
для Общества основной, но в послед-
ние годы получили развитие такие 
виды деятельности, как продажа 
энергоэффективного оборудования, 
услуги  энергоаудита, услуги пред-
приятиям ЖКХ (Единая квитанция)  
и прочие услуги.

Продажа энергоэффективного 
оборудования — это реализация 
приборов учета энергии, воды, газа 
и вспомогательного оборудования, 
а также услуг по установке, замене, 
проверке состояния, перепрограм-
мированию приборов учета энергии. 

Этот вид деятельности состав-
ляет 50,5% от прочей выручки.

Энергоаудит — это услуги  
по проведению энергообследований, 
энергосервисные контракты, реали-
зация энергоэффективных светиль-
ников. Составляет 28,3% от прочей 
выручки.

агентские услуги предприятиям 
ЖКХ (Единая квитанция) — это услуги 
в качестве агента по сбору данных  
о потреблении энергоресурсов, рас-
чету стоимости их потребления, 
выставлению квитанций, взысканию 
дебиторской задолженности, прием 
денежной наличности и прочие 
услуги оказываемые предприятиям 
ЖКХ за агентское вознаграждение. 
Данный вид деятельности состав-
ляет 10,3% от прочей выручки.

Прочие услуги — это услуги  
по агентскому договору с ЗаО 
«КЭС—Мультиэнергетика», консуль-
тационные услуги и др. составляют 
10,8% от прочей выручки.

Состав прочей выручки пред-
ставлен графически на рисунке. 
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Рис. 18. Структура затрат Общества, %

Рис. 19. Структура сбытовых расходов, %
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Табл. 45. Структура прибыли ОаО «Пермэнергосбыт», тыс. руб.

Дебиторская  
задолженность

Дебиторская задолженность  
в структуре активов имеет наи-
больший удельный вес (50,21 %)  
и составляет 2 034,378 млн руб.,  
в том числе 44,066 млн руб. – долго-
срочная дебиторская задолжен-
ность (платежи по которой ожи-
даются более чем через 12 месяцев 
после отчетной даты).

Дебиторская задолженность 
с покупателями и заказчиками 

составляет 2 295,560 млн руб.,  
из которой 96,87 % — долги потре-
бителей розничного рынка в размере 
2 223,629 млн руб., в свою очередь 
основная доля в ней — задолжен-
ность потребителей электриче-
ской энергии (структура подробно 
представлена в разделе «Энергос-
бытовая деятельность»), а осталь-
ная часть 18,957 млн руб. (0,82 %) — 
дебиторская задолженность при 
продаже на оптовом рынке, и задол-
женность других покупателей и 
заказчиков – 52,974 млн руб. (2,31 %).

Наименование показателя 2013 год факт, (тыс. руб.)

Прибыль от продаж, всего 544 590

Сальдо процентов полученных и уплаченных 25 901

Сальдо прочих доходов и расходов  -178 062 

в том числе,

Прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном году 136 775

Восстановление резерва по сомнительным долгам 309 954

Пени, штрафы неустойки полученные 65 905

Социальные выплаты -11 646

Судебные издержки -9 252

Пени, штрафы неустойки уплаченные -2 340

Расходы на корпоративное управление -12 706

Создание резерва по сомнительным долгам -404 827

Убытки прошлых лет, выявленные в отчетном году -98 498

Прибыль до налогообложения 392 429

налог на прибыль -77 384

Отложенные налоговые активы 285

Отложенные налоговые обязательства 1 274

иные аналогичные обязательные платежи -7 102

Чистая прибыль 309 502

ФинанСОВО-
ЭКОнОМиЧЕСКиЕ 
ПОКаЗаТЕли

Основные затраты — это расходы на покупку энергии и мощности, 
на оплату транспорта энергии и инфраструктурных организаций, их доля 
самая значительная — 95,7 %, затраты на энергосбытовую деятельность 
составляют всего 4,3 %, а в них основная доля принадлежит расходам по 
оплате труда и отчислениям в социальные фонды (42,2%).

100 335
20 496 
21 492
56 180

Приборы учета
Единая квитанция
Прочие услуги
Энергоэффект

Рис. 17. Структура прочей выручки, млн руб.
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Кредиторская 
задолженность 

Величина краткосрочных обя-
зательств ОаО «Пермэнергосбыт»  
на конец 2013 года составляет  
3 333,088 млн руб., по отношению  
к началу отчетного периода 
произошёл рост уровня обяза-
тельств на 1 085,095 млн руб.  
(48,27 %). Задолженность по займам 
и кредитам на  31.12.2013 г. соста-
вила 575,778 млн рублей, это на  
425,778 млн руб. больше задолжен-
ности на 31.01.2012 г. Кредиторская 
задолженность на 31.12.2013 г. обра-
зовалась в сумме 2 705,732 млн руб. 
(81,18 % от суммы краткосрочных 
обязательств), что выше уровня 
кредиторской задолженности  
на 31.12.2012 г. на 33,71 %, рост соста-
вил 682,085 млн рублей. наблюда-
ется увеличение задолженности  
на конец периода перед постав-
щиками и подрядчиками на 
625,822 млн руб. или на 42,94 %,  
по оплате труда перед персоналом 
на 48,16 %, перед государственными и 
внебюджетными фондами на 47,72 %, 
по прочим кредиторами на 100,60 %  
(122,662 млн рублей). При этом за 
отчетный год произошло уменьшение 
задолженности по налогам и сборам  
на 16,25 %, по авансам, полученным  

от покупателей, на 19,43 %  
(60,134 млн руб.). Все это в совокуп-
ности обусловило рост кредитор-
ской задолженности по отношению  
к началу отчетного периода.

Краткосрочная кредитор-
ская задолженность (на 31.12.2013 г.  
2 705 732 млн руб.) состоит из:

 — задолженности поставщи-
кам и подрядчикам – 2 083,372 млн 
руб., или 77,00 % от общей суммы 
задолженности, в том числе:

• задолженности постав-
щикам электроэнергии —  
1 140,883 млн руб.;

• задолженности ремонтным 
организациям — 8,333 млн руб.; 

• задолженности за транс-
порт электроэнергии — 896,424 млн 
руб.;

• прочей задолженности — 
37,732 млн руб.

— по авансам, полученным  
от покупателей, — 249,432 млн руб.  
или 9,22 %;

— по оплате труда — 22,201 млн 
руб., или 0,82 %;

— по социальному страхованию 
– 13,754  млн руб., или 0,51 %;

— по налогам и сборам — 92,385  
млн руб., или 3,41 %;

— перед прочими кредиторами  
— 244,588 млн руб., или 9,04 %.

Капитал и резервы

Наименование статей Коды строк Факт 2011 г. Факт 2012 г. Факт 2013 г. 

Капитал и резервы

Уставный капитал 1310 154 584 154 584 154 584

Собственные акции, выкупленные у акционе-
ров 1320 0 0 0

Добавочный капитал 1350 311 149 302 859 300 687

Резервный капитал 1360 7 729 7 729 7 729

Целевые финансирование и поступления 0 0 0

нераспределенная прибыль прошлых лет 153 626 155 192 145 146

непокрытый убыток прошлых лет 0 0 0

нераспределенная прибыль отчетного года 347 166 244 945 109 502

непокрытый убыток отчетного года 0 0 0

итого по разделу III 1300 947 254 865 309 717 648

Табл. 46. Капитал и резервы, тыс. руб.

Величина собственного капитала за 2012 год уменьшилась на 11% за счет 
снижения нераспределенной прибыли и добавочного капитала.

Показатели ликвидности и источники дополнительного финансиро-
вания на текущий момент и долгосрочную перспективу демонстрируют 
устойчивое финансовое состояние Общества.

Наименование показателя 31.12.2011 г. 31.12.2012 г. 31.12.2013 г.

Собственные  оборотные средства, тыс. руб. 289 896 237 770 88 476

индекс постоянного актива 0,7 0,7 0,8

Коэффициент текущей ликвидности 1,12 1,11 1,03

Коэффициент срочной ликвидности 1,12 1,09 0,99

Коэффициент автономии собственных 
средств 0,29 0,28 0,18

Табл. 47. Показатели ликвидности

Кредиты и займы
Положение о кредитной поли-

тике ОаО «Пермэнергосбыт» 
утверждено Советом директоров 
Общества 30.03.2007 г. (протокол  
№ 42 от 02.04.2007 г.). нормы и про-
цедуры, изложенные в Положении 
о кредитной политике, соблюдены 
Обществом в полном объеме. 

Решением Совета директо-
ров от 03.12.2012 г. (протокол № 128  
от 06.12.2012 г.) установлен лимит 
стоимостных параметров заим-
ствования на 1, 2 кварталы 2013 года 
в размере 10% годовых. Решением 
Совета директоров от 05.08.2013 г. 
(протокол № 141 от 07.08.2013 г.) уста-

новлен лимит стоимостных параме-
тров заимствования на 3,4 кварталы  
2013 года в размере 10% годовых.

на 01.01.2013 г. ссудная задолжен-
ность по краткосрочным кредитам 
и займам на балансе Общества 
составила 150 млн руб. В тече-
ние года было привлечено заемных 
средств на сумму 27 234,396 млн 
руб., погашено 26 808,617 млн руб., 
задолженность на 01.01.2014 г. соста-
вила 575,778 млн руб. Среднегодо-
вая  процентная ставка с учетом 
всех накладных расходов  составила  
7,71% годовых.  начислены проценты 
в сумме 112,374 млн руб., погашено  
112,305 млн рублей.

ФинанСОВО-
ЭКОнОМиЧЕСКиЕ 
ПОКаЗаТЕли
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Коэффициент срочной лик-
видности на 31.12.2013 г. умень-
шился по сравнению на 01.01.2013 г.  
на 0,10 за счет увеличения долгосроч-
ной дебиторской задолженности  
на 77 766 тыс. руб.

Коэффициент текущей лик-
видности характеризует ожида-

емую платежеспособность пред-
приятия на период, равный сред-
ней продолжительности одного 
оборота всех оборотных средств 
(нормальное значение 1 < К т.л. < 2)  
и показывает, достаточно  
ли у предприятия средств, которые 
могут быть использованы для пога-
шения краткосрочных обязательств.  

Табл. 48. Соотношение заемных и собственных средств, тыс. руб.

№ Показатели строка баланса факт на 01.01.2013 г. факт на 31.03.2013 г. факт на 30.06.2013 г. факт на 30.09.2013 г. факт на 31.12.2013 г.

1. Заемный капитал 1 400+1 500 2 250 123 3 475 784 3 158 059 3 451 894 3 333 944

 в том числе:       

1.1. долгосрочные обязательства 1 400 2 130 1 882 1 296 1 207 856

1.2. краткосрочные обязательства 1 500 2 247 993 3 473 902 3 156 763 3 450 687 3 333 088

2 Собственный капитал 1 300 865 309 980 782 771 322 874 820 717 648

 в том числе:       

2.1. уставный капитал 1 310 154 584 154 584 154 584 154 584 154 584

2.2. добавочный капитал 1 350 302 859 302 859 302 859 302 859 300 687

2.3. резервный фонд 1 360 7 729 7 729 7 729 7 729 7 729

2.4. нераспределенная прибыль 1 370 400 137 515 609 306 150 409 648 254 648

3 Соотношение  заемного и собственного 
капитала п1/п2 2,60 3,54 4,09 3,95 4,65

на 31.12.2013 г. он составляет 1,03, 
это означает, что у предприятия 
достаточно средств для погашения 
текущих обязательств.

Коэффициент автономии соб-
ственных средств (коэффициент 
финансовой независимости) харак-
теризует долю собственного капи-
тала в общей сумме источников 
финансирования и показывает зави-
симость Общества от внешних 
займов. Значение коэффициента  
на конец года составляет 0,18 (нахо-
дится в рамках рекомендуемых зна-
чений). Относительно предыдущего 
года наблюдается снижение данного 
коэффициента и, соответственно, 
увеличение финансовой зависимо-
сти Общества от кредиторов.

В целом, сложившиеся пока-
затели эффективности на конец 
отчетного периода отражают 
стабильное финансовое состояние 
предприятия, показатели эффек-
тивности работы Общества выпол-
нены.

Показатель «Соотношение 
суммы заемных средств к собствен-
ному капиталу» характеризует 
степень зависимости предприятия 
от заемных средств. на конец 2013 
года уровень данного показателя 
составил 2,60, на начало года — 2,60. 
Значение показателя отражает 
структуру капитала организации 
по итогам соответствующего 
отчётного периода. Увеличение 
соотношения с 2,60 до 4,65 к концу 
периода, несмотря на уменьше-
ние заемных средств, обусловлено  
в первую очередь уменьшением 
капитала и резервов Общества.

ФинанСОВО-
ЭКОнОМиЧЕСКиЕ 
ПОКаЗаТЕли

Рис. 20 Основные финансовые показатели

индекс постоянного актива

Коэффициент текущей ликвидности

Коэффициент срочной ликвидности

Коэффициент автономии собственных средств

Для оценки активов Общества 
применялся затратный подход.
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Табл. 49. Динамика и изменение структуры кредиторской и дебиторской задолженности  

Общества, тыс. руб.

Показатели
факт на 31.12.2012 г. факт на 31.03.2013 г. факт на 30.06.2013 г. факт на 30.09.2013 г. факт на 31.12.2013 г.

Сумма % Сумма % Сумма % Сумма % Сумма %

Дебиторская задолженность  всего: 2 114 029 100, 3 117 733 100 2 664 387 100 2 843 555 100,00 2 543 494 100,00

Долгосрочная дебиторская задолженность: 16 196 0,8 32 599 1 77 965 2,9 87 864 3,1 44 066 1,7

Краткосрочная дебиторская задолженность, в т. ч.: 2 097 833 99,2 3 085 134 99 2 586 422 97,1 2 755 691 96,9 2 499 428 98,3

— покупатели и заказчики 1 869 034 88,4 2 739 628 87,9 2 236 612 83,9 2 417 084 85 2 295 560 90,3

— авансы выданные 1 351 0,1 10 165 0,3 1 264 0 15 528 0,5 1 131 0

— прочие дебиторы 227 448 10,8 335 341 10,8 348 546 13,2 323 079 11,4 202 737 8

Кредиторская задолженность всего, в т. ч.: 2 023 647 100 2 307 276 100 1 548 528 100 1 914 250 100 2 705 732 100

— поставщики и подрядчики 1 457 550 72 1 995 477 86,5 1 210 304 78,2 1 619 306 84,6 2 083 372 77,0

— задолженность по оплате труда перед персоналом 14 984 0,7 65 206 2,8 13 974 0,9 13 193 0,7 22 201 0,8

— задолженность перед гос. внебюджетными фон-
дами 9 311 0,5 13 360 0,6 7 036 0,5 6 323 0,3 13 754 0,5

— по налогам и сборам 110 310 5,5 59 130 2,6 46 345 3 62 241 3,3 92 385 3,4

— авансы полученные 309 566 18,1 100 255 4,3 176 689 11,4 167 225 8,7 249 432 9,2

— прочие кредиторы 121 926 3,3 73 849 3,2 94 180 6,1 45 962 2,4 244 588 9,0

ФинанСОВО-
ЭКОнОМиЧЕСКиЕ 
ПОКаЗаТЕли
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Задачи 
и перспективы 
развития

ОаО «Пермэнергосбыт» счи-
тает залогом успеха своей дея-
тельности и роста прибыльности  
в постоянном повышении своей кон-
курентоспособности.

на текущем этапе первооче-
редными задачами для повышения 
конкурентоспособности Общества 
являются:

• сохранение статуса субъ-
екта оптового рынка и статуса 
гарантирующего поставщика, при 
полном соблюдении обязательств 
перед поставщиками электриче-
ской энергии и мощности и инфра-
структурными организациями

• сохранение и расширение 
объема сбыта электроэнергии, уве-
личение доли рынка за счет форми-
рования уникальных предложений для 
потребителей — фиксированные 
цены для наиболее эффективного 
планирования бюджета предпри-
ятия, создание индивидуальных усло-
вий для дальнейшего взаимовыгод-
ного сотрудничества с партнерами.

• повышение клиентоориенти-
рованности бизнес-процессов;

• усиление платежной дисци-
плины клиентов через контроль пла-
тежей, и взаимодействие с непла-
тельщиками, использование всех 
мер воздействия на неплательщи-
ков, включая претензионно— исковую 
работу, ограничение потребления 
электроэнергии неплательщиков, 
активное привлечение ко взысканию 
судебных приставов и т.п.; 

• развитие высокоприбыльных 
направлений бизнеса, через освоение 
новых перспективных сфер деятель-
ности и развитие сопутствующих 
дополнительных услуг: энергосервис, 
энергоаудит, биллинговые услуги, 
продажа энергоэффективного обо-
рудования и т.п.

Для повышения уровня клиентоо-
риентированности Общество пред-
принимает следующие меры:

• повышение прозрачности дея-
тельности компании (подробное, 
простое и ясное информирование 
населения о нововведениях в законо-
дательстве и формах расчета объ-
ема потребления электроэнергии  
и т.п.);

• совершенствование про-
фессионального уровня персонала 
(постоянное повышение уровня ква-
лификации персонала, профессио-
нальное переориентирование в зави-
симости от меняющихся рыночных 
условий и требований современного 
общества);

• повышение эффективности 
при работе на розничном рынке 
электроэнергии (постоянное тес-
ное взаимодействие с клиентами 
компании, своевременное информи-
рование о новых услугах компании  
и нововведениях в законодатель-
ство);

• оптимизация закупки  
на оптовом рынке электроэнергии;

• внедрение и контроль испол-
нения стандартов качества обслу-
живания клиентов, в том числе обе-
спечение оперативного, качествен-
ного и надежного предоставления 

услуг и соблюдение корпоративного 
стиля во фронт-офисах компании;

• повышение лояльности 
потребителей и сохранение пар-
тнерских отношений, расширение 
территориального присутствия 
(в том числе замена некоторых 
фронт-офисов на более удобные);

• расширение каналов взаимо-
действия с клиентами за счет воз-
можностей, предоставляемых кор-
поративным сайтом и информаци-
онно-справочной службой;

• расширение сферы деятель-
ности Общества, в зависимости  
от потребностей клиентов, уча-
стие компании в новых видах ком-
мерческой деятельности.

ЗаДаЧи 
и ПРЕСПЕКТиВы
РаЗВиТия

ЗаДаЧи 
и ПРЕСПЕКТиВы
РаЗВиТия
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Аудитор

Полное фирменное наименование

Закрытое акционерное общество 
«ЮКЕЙ-аудит».
Сокращенное наименование

ЗаО «ЮКЕЙ-аудит»
Место нахождения 

яузский бульвар, д. 13, стр. 3,

г. Москва, 109028

тел./факс: 

ул, Советская, д. 67

г. Пермь, 614000

тел.:

Реестродержатель

Полное фирменное наименование

Открытое акционерное общество 

«Регистратор Р.О.С.Т.»

Сокращенное наименование 

ОаО «Регистратор Р.О.С.Т.»

Место нахождения 

ул. Стромынка, д.18, корп.13, г. Москва

тел.: 

факс: 

эл. почта:

сайт:

Региональное подразделение

ОаО «Регистратор Р.О.С.Т.»

Место нахождения

ул. Кирова, 124, офис 104, г. Пермь

тел.: 

эл. почта:

Приложения к годовому отчету 

ОаО «Пермэнергосбыт» за 2012 год 

(Предоставлены на электронном носи-

теле).     

Банковские реквизиты Общества

Открытое акционерное Общество 

«Пермская энергосбытовая компания» 

(ОаО «Пермэнергосбыт»)

Расчетный счет №40702810449000101648  

в ЗаПаДнО-УРалЬСКОМ БанКЕ  

ОаО «СБЕРБанК РОССии» г. Пермь

инн 5904123809 КПП 590401001

БиК 045773603

Кор. счет №30101810900000000603    

Юридический адрес

ул. Тимирязева, 37, г. Пермь, 614007

Место нахождения Общества

ул. Тимирязева, 37, г. Пермь, 614007

Контактная информация

Канцелярия

тел.: 

факс: 

телетайп: 

эл. почта:

Генеральный директор

леньков Роман николаевич

Приеменая генерального директора

тел.: 

 

Корпоративный секретарь

Пятунина Елена александровна

тел./факс: 

эл. почта:

Справочная служба для акционеров

ул. Тимирязева, 37–200, г. Пермь, 614007

тел./факс: 

Пятунина Елена александровна

эл. почта:

(342) 262 88 73

(342) 262 89 21

лаЗ 134132

T.Reneva@energos.perm.ru

(495) 916-16-23

(495) 771 73 32 

(495) 771 73 36 

(495) 771 73 34

rost@rrost.ru

www.rrost.com

(342) 218 12 98

(342) 218 12 99

(342) 259 10 36 

(342) 259 10 46 

litvinova_vv@prm.reap.ru

(342) 262 88 92

(342) 262 87 53

E.Pyatunina@energos.perm.ru

(342) 262 87 53

E.Pyatunina@energos.perm.ru

СПРаВОЧная  
инФОРМаЦия  
Для аКЦиОнЕРОВ


