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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ

за 2009 год
1. Положение Банка в отрасли.

В течение 2009 года, несмотря на кризис в экономике страны, банк продолжал активно развиваться и осваивать новые территории. На начало 2010 года банк имеет обширную сеть отделений (360 отделений) и представлен в 38 регионах Российской Федерации. В 2009 году ОАО КБ «Восточный» присоединил к себе два банка: Банк «Эталон» и банк «Движение». Объединенные банки стали работать под брендом «Восточный».

Несмотря, на общерыночные тенденции к снижению объемов кредитования и сокращению кредитного портфеля,  в нашем банке выдачи росли, кредитный портфель также увеличивался. Так на начало 2009 года доля ОАО КБ «Восточный» на страновом рынке кредитования (исчисленная по размеру кредитного портфеля) составляла примерно 0,9%, а на начало 2010 года она составила 1,05%.  В течение года банк разработал ряд новых продуктов и начал освоение рынка кредитных карт.

На рынке сберегательных услуг развитие нашего банка также было динамичным.  За 2009 год размер депозитного портфеля вырос примерно в 2 раза, за год доля банка на рынке сберегательных услуг выросла с 0,28% до 0,44%. Объем привлечения вкладов вырос примерно в 4 раза.

Помимо услуг кредитования и сберегательных услуг, банк также развивал услуги денежных переводов (как через партнерские системы переводов, так и через собственную систему денежных переводов) и валютообменные операции.

По итогам работы в 2009 года Банк значительно улучшил свои позиции в различных рейтингах. Так, по данным  РБК, банк занимает следующие позиции:
16 место в рейтинге «Банки по портфелю автокредитов на 1 января 2009 года» (РБК.рейтинг).

23 место в рейтинге «Банки России. Объемы и структура обязательств перед населением 2008 г.» По объему депозитного портфеля частных лиц (ЦЭА «Интерфакс»).
22 место в рейтинге «Top500 банка по потребительским кредитам в 2009 году» (РБК.рейтинг).

18 место в рейтинге «Top500 банков по депозитам физлиц в 2009 году» (РБК.рейтинг).

46 место в рейтинге «Top500 банков по кредитному портфелю в 2009 году» (РБК.рейтинг).

49 место в рейтинге «Top500 банков по депозитному портфелю в 2009 году (1-500)» (РБК.рейтинг).

59 место в рейтинге «Крупнейшие банки России в 2009 году (1-500)» (РБК.рейтинг).

64 место в рейтинге «Банки России. Основные показатели деятельности» По размеру активов 2009 г. (ЦЭА «Интерфакс»).
87 место в рейтинге «Top975 банков по ликвидным активам в 2009году (1-500)» (РБК.рейтинг).

Таким образом, не смотря на жесткую конкуренцию, «Восточный экспресс банк» занимает уверенные позиции на рынке банковских услуг и приобретает статус Банка федерального значения.

2. Приоритетные направления деятельности Банка
Восточный экспресс банк является одним из крупнейших, динамично развивающихся финансовых институтов федерального ранга, а так же одним из самых узнаваемых брендов на территории Дальневосточного и Восточно-Сибирского рынков банковских розничных услуг. В то же время Банк приобретает все большую популярность в центральных и западных регионах страны.

   В 2009 году продолжилась диверсификация бизнеса наиболее востребованных операций: 

· кредитные операции с юридическими и физическими лицами; 

· операции на финансовых рынках, в т.ч. ценные бумаги и межбанковское кредитование; 

· операции с иностранной валютой; 

· расчетно-кассовое обслуживание юридических лиц;

· расчетно-кассовое обслуживание физических лиц, в т.ч. обслуживание с использованием пластиковых карт системы безналичных платежей «Золотая Корона», «Visa», «Master Card».

· операции по привлечению депозитов физических лиц; 

· операции по привлечению депозитов юридических лиц; 

· операции по межбанковскому кредитованию. 

Филиалы банка предоставляют своим клиентам весь спектр услуг, оказываемых головным офисом.

Наибольшая часть банковских вложений в 2009 году приходилась на кредитование. По филиалам кредитный портфель распределился  следующим образом: Амурская дирекция - 11 %, Хабаровский филиал – 16 %, Приморский филиал  - 10 %, Читинский филиал– 6 %, Якутский филиал - 5%,  Сахалинский филиал  - 4%,  Бурятский филиал - 7%, Иркутский филиал - 12%, Красноярский филиал - 11%, Санкт-Петербургский филиал - 7%, Московский филиал – 10%, Приволжский филиал - менее 1%. Основными направлениями работы банка в области кредитования в 2009 году стала работа с существующими клиентами (повторное кредитование, предложение кредитных карт), в результате – повторно услугами банка пользуется каждый третий клиент, при этом банк работает и с привлечением новых клиентов – ежемесячно «новая» клиентская база прирастает на 10%. 

Основу ресурсной базы Банка в 2009 году составляли вклады  населения. Несмотря  на общую нестабильность в экономике страны и растущее недоверие населения к банкам, ОАО КБ «Восточный» укреплял свои позиции на рынке привлечения средств физических лиц, сумев не только удержать имеющихся клиентов, но и нарастить клиентскую базу. За  2009 год вкладной портфель физических лиц  вырос  на 97% и составил более 34,9  млрд. руб. 

Приоритетом Банка по направлению корпоративного обслуживания в 2009 году стало формирование стабильного бизнеса, направленного на сохранение и повышение лояльности  действующей клиентской базы. В результате присоединений универсальных банков значительно изменилась клиентская база юридических лиц Банка, как по отраслевой структуре, так и по региональной концентрации бизнеса с корпоративными клиентами.

Отраслевая структура юридических лиц, находящихся на расчетно-кассовом обслуживании Банка выглядела в 2009 году следующим образом:

Торговля - 37%;

Услуги - 34%;

Производство- 13%;

Прочие - 4%;

Транспорт - 3%;

Строительство- 3%;

Финансы и страхование- 2%;

Издательская деятельность- 2%;

Наука- 1%;

Сельское хозяйство- 1%

Валютообменный бизнес является одним из важнейших направлений розничного обслуживания населения Банком. Банк занимает значительную долю рынка наличной валюты – 20% в домашнем регионе. Так в 2009 году наличный оборот долларов составил 562 млн., евро – 189 млн. Кроме того Банк активно участвует на рынках азиатских валют, проводя операции купли-продажи с китайским юанем и японской йеной.

Банк активно работает во внешнеэкономической сфере, обслуживая платежи и переводы, идущие в другие страны. В 2009 году ежемесячный объем конвертаций и переводов составил 140 млн. долларов США.

Гранича с одной из мощнейших мировых держав КНР, Восточный Экспресс Банк курирует два направления: первое из которых – это обслуживание китайских граждан в сфере приграничной торговли, второе - сопровождение внешнеэкономической деятельности клиентов юридических лиц по всей территории присутствия Банка.

 Опыт работы в сфере обслуживания китайских граждан насчитывает более семи лет. За это время Банк создал эффективные финансовые инструменты и каналы для реализации совместных проектов предпринимателей двух стран, приобрел известность в Китае и заслужил репутацию надежного банка, которому можно доверять. Географически корреспондентская сеть Банка в КНР охватывает Пекин, Гонконг, центр провинции Хэйлунцзян - Харбин и районы важнейших трансграничных переходов Россия-Китай: Благовещенск-Хэйхэ, Забайкальск-Маньчжурия, Пограничный (район Уссурийска) - Суйфэньхэ. На данный момент открыто 20 счетов Ностро с китайскими банками (из них 10 счетов в долларах США, 9 счетов в китайских юанях и 1 счёт в российских рублях). Также открыто 10 счетов Лоро (из них 9 счетов в российских рублях и 1 счёт в китайских юанях).

Сегодня Банк является одним из крупнейших операторов по платежам в Китай и активно расширяет сотрудничество в рамках региона Дальний Восток России – провинция Хэйлунцзян. Наряду с переводами в Китай, Банк является ведущим оператором переводов в Японию на территории Приморского края.

3. Результаты развития Банка по  приоритетным направлениям  деятельности за  2009 год
Мировой финансовый кризис не мог не отразиться на деятельности Банка. В сложившихся условиях главными задачами Восточного экспресс банка в 2009году было удержание ведущих позиций на конкурентном рынке потребительского кредитования Дальневосточного и Восточно - Сибирского округов и продолжение  укрепления своих позиций в западных и центральных регионах страны, сохранение устойчивости Банка и обеспечение достаточного уровня покрытия капиталом принимаемых Банком рисков.

Банк сумел не только устоять под ударом кризисных явлений, но и осуществил ряд важнейших мероприятий, которые в дальнейшем окажут немаловажное влияние на дальнейшее развитие финансового института

В течение всего года банк наращивал объемы кредитования населения, преимущественно в сегменте кредитования наличными на неотложные нужды (нецелевое кредитование), обеспечив объемы выдач порядка 3 млрд. рублей в месяц к концу года, что более чем в 3 раза превысило выдачи января. Объем  кредитного портфеля без учета межбанковских кредитов в 2009 году вырос на 44% и составил более 36 млрд.рублей. 

В течение 2009 года банком были запущены новые кредитные продукты – валютные кредиты, беспроцентный кредит, что позволило дополнительно нарастить клиентскую базу (только в декабре рост спроса составил порядка 20 тыс. заявок). 

Клиентская база по кредитным операциям Банка на 01.01.2010г. насчитывала более 560 тысяч клиентов.

В 2009 году Банк вышел на новый этап развития бизнеса кредитных карт. За год увеличилось в 7 раз (с 8,5 тыс. до 72 тыс.)  количество карт с использованным лимитом. Остаток использованного лимита увеличился за год в 7,5 раз (с 206 до 1 520 млн. руб.). Объем снятий по кредитным картам клиентами Банка составил 2,3 млрд. руб. Доля Восточного экспресс банка  на рынке кредитных карт России по размеру использованного лимита выросла за 2009 год в 5 раз с 0,2% до 1%.

Данные показатели стали результатом реализации стратегии банка по продвижению на рынок кредитных карт, а также значительному повышению качества оказываемых услуг.

На сегодняшний день благодаря реализации вышеперечисленных мер ОАО КБ «Восточный» занимает 1,2% рынка кредитования в России, что на 0,2% процентов выше, чем в начале 2009 года, при этом в регионах ДВФО доля банка составляет от 15 до 35%. 

В 1 квартале 2009 года запущена на поток эмиссия кредитных карт для «лояльных» заемщиков, что привело к 7-кратному росту уже во 2 квартале (по сравнению с 1 кварталом) эмиссии кредитных карт.  Во 2 квартале запущена упрощенная процедура предоставления кредитных карт для ВИП-вкладчиков. Начало  продаж нового продукта ВИП «Особый беззалоговый» привел к 20-тикратному росту по сравнению с 1-м кварталом продаж для данной категории клиентов. В  3-м  квартале  запущен новый продукт - кредитные карты для участников Партнерских программ Банка, запущено тестирование сервиса Grace Period,  началось предоставление SMS-сервиса и интернет-банка по кредитным картам. В результате акции по кредитным картам  для сотрудников Банка эмитировано  более чем в 10 раз больше карт по сравнению со  2 кварталом. С 4-го квартала запущен новый продукт - кредитные карты для вкладчиков Банка с вкладами от 30 до 250 т.р. и кредитные карты для первичных заемщиков. Кредитные карты стали выдаваться заемщикам, успешно  гасящим свою задолженность по первому кредиту.

По результатам  2009 года Банк занимает лидирующие позиции среди банков Дальнего Востока по вкладному портфелю физических лиц: доля рынка – от 5 до 8% в отдельных регионах и 0,7% от рынка депозитных услуг страны. В течение года банк увеличил клиентскую базу до 160 тысяч клиентов-вкладчиков, основной рост пришелся на конец 3 и 4 квартала, когда темпы прироста депозитного портфеля втрое превысили средние показатели за прошедшие годы. Значительный рост депозитного портфеля произошел за счет сохранения клиентской базы присоединенных банков. Банк неоднократно пересматривал подходы к созданию сберегательных продуктов (ввод бонусов для постоянных клиентов, премиальных продуктов – для VIP-сегмента, активизация привлечения аудитории пенсионеров), стремясь максимально приблизить их к требованиям рынка и потребностям клиентов, в результате – значительный рост депозитного портфеля, который продолжился и в 2010 году.

Расширилась география универсальных офисов обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, которая охватывает теперь основные финансовые площадки России: это более 30 офисов  в четырех федеральных округах – Центральном, Дальневосточном, Сибирском и Северо-Западном. Количество расчетных счетов клиентов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, находящихся  на обслуживании в Банке за 2009 год увеличилось более чем в 8 раз с 1 271 до 11 013 счетов.Сохранение и привлечение средств корпоративных клиентов являлось важным направлением работы Банка в 2009 году. Конкурентные ставки привлечения, гибкие условия размещения средств и индивидуальный подход к каждому клиенту позволили обеспечить стабильный портфель срочных пассивов юридических лиц.

Средства юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по состоянию на 01.01.2010 превысили 4 миллиарда рублей, в том числе:

- остатки на расчетных счетах – 1,9 млрд. рублей,

- средства в депозитах юридических лиц – 2,2 млрд. рублей (включая депозиты страховых компаний).

Основная часть размещенных срочных пассивов юридических лиц – это средства в валюте Российской федерации (88,4%).

В качестве ключевых сегментов роста в будущем Банк рассматривает комплексное обслуживание бизнеса, развитие программ на поддержание малого и среднего предпринимательства, расширение сервиса услуг.

Важным этапом развития в рамках валютного направления является централизованное обслуживание корпоративных клиентов, с разработкой и предоставлением услуг по дистанционному обслуживанию, а также разработка и внедрение новых видов услуг в сфере внешнеэкономической деятельности. Общий объём экспортно-импортных операций корпоративных клиентов в 2009 году в долларовом эквиваленте составил 254 млн. долларов США в том числе: более 174 млн. долларов, 33 млн. евро, около 3,8 млн. юаней и 1 млрд. рублей. 

По итогам 2009 года объём платежей в рублях и долларах США за рубеж в целом по Банку достиг уровня 1,55 млрд. долл. США, увеличившись на 15 процентов по сравнению с 2008 годом. 

Суммарный объём переводов в КНР в 2009 году приблизился к значению 1,2 млрд. долларов США, 840 млн.долларов из которых переводы физических лиц, 360 млн. долларов – переводы юридических лиц. 

Из общего объема международных переводов в 2009 г. 67% приходилось на Амурскую дирекцию, 26% - Приморский филиал, 4% - Хабаровский край, 1% - Московский филиал, 2% - на прочие филиалы.

В июне 2009 годы был осуществлен первый для Банка опыт присоединения сторонней кредитной организации, ею стал ОАО «Эталонбанк». В результате объединения клиентами Восточного экспресс банка стали более 50 тысяч частных и корпоративных клиентов Эталонбанка. Сеть отделений  Восточного пополнилась 20 офисами, преимущественно  в регионах Центрального федерального округа. 

Присоединение Эталонбанка  важным этапом осуществления  общей стратегии Восточного экспресс банка по созданию крупного частного банка федерального уровня. 

В октябре  2009 года завершилось присоединение  ЗАО КБ «Движение» к ОАО КБ «Восточный». Объединение банков способствовало дополнению друг друга с точки зрения  территории присутствия. 

Благодаря присоединению банка «Движение», «Восточный» сформировал дополнительную сеть банковских отделений в регионах Западной Сибири, расширив свою территорию присутствия, а клиенты банка «Движение» получили возможность обслуживания более чем в 150 городах РФ в сети Восточного экспресс банка. 

Присоединение банка «Движение» стало очередным этапом на пути к созданию крупного финансового учреждения федерального значения.

30 октября 2009 года Восточный экспресс банк успешно завершил приобретение 79,94% акций ОАО КБ «Камабанк». Камабанк - Банк жителей Пермского края, один из крупнейших банков Западного Урала, предоставляющий полный спектр современных банковских услуг.

По факту завершения сделки ОАО КБ «Камабанк» стал дочерней структурой Восточного экспресс банка, оставаясь, в то же время, самостоятельным кредитно-финансовым учреждением. В настоящее время идет работа по оптимизации розничных продуктов Камабанка с целью повышения их привлекательности для жителей Пермского края.

Кроме расширения бизнеса за счет присоединенных банков, Восточный экспресс банк  продолжал развитие сети в регионах, где уже присутствуют его подразделения. Новые офисы открывались в течение года по всей территории присутствия Банка.

В 2009 году  к клиентам банка присоединились и начали пользоваться наиболее востребованными услугами от Восточного экспресс банка жители Владимирской, Калужской, Брянской, Новосибирской, Томской, Омской областей. В ноябре 2009 года приступил к работе Приволжский филиал в г. Нижний Новгород, он стал 11 филиалом банка. В декабре 2009 года Восточный экспресс банк появился и в Пермском крае. 
Таким образом, 2009 год ознаменован для Банка выходом в новые регионы и расширением сети на территории присутствия.

В 2009 году Восточный экспресс банк продолжил планомерное развитие отношений с крупнейшими финансовыми институтами наравне со стабильными региональными банками. В связи с выбранной M&A стратегией развития, поспособствовавшей дальнейшему росту и развитию Банка в целом, это также привело и к увеличению числа банков партнеров, появлению новых контрагентов и эффективному сотрудничеству на межбанковском рынке. В числе появившихся новых крупных контрагентов - Внешэкономбанк, ОАО АК «БАРС», ОАО «АИКБ Татфондбанк» и ОАО «Ханты-Мансийский Банк». 

Банк вступил в фазу активного сотрудничества с зарубежными банками, среди них: VTB Deutschland, VTB Austria, Commertzbank AG (Frankfurt), Raiffeisen Zentrakbank Oesterreich AG, Credit Suisse (Zurich). Продолжалось активная работа и с крупнейшими банками Китая. Столь обширная сеть банков-корреспондентов позволяет банку предоставлять своим клиентам быстрое проведение платежей по расчетным счетам. В дальнейшем также планируется развивать отношения с российскими и зарубежными финансовыми институтами.

Среди прочего, Банк продолжил работу с международной организацией – Европейским Банком реконструкции и развития по вопросам развития кредитования малого и среднего бизнеса на Дальнем Востоке и Восточной Сибири  России.

В июле 2009 года Банк успешно погасил еврооблигации, выпущенные в июле 2007 года в размере 5,4 млрд. рублей, ставка 11%, сроком погашения в 2009 году. Полученный опыт работы в сфере международных заимствований, развитие связей с иностранными партнерами, а также прозрачность бизнеса Банка и четкая стратегия присутствия на рынке, все это будет способствовать укреплению имиджа Банка среди крупных международных институциональных инвесторов в дальнейшем.

В течение 2009 года ОАО КБ «Восточный» активно расширял свою деятельность  и на внутреннем межбанковском рынке. Общий объем установленных на Банк бланковых кредитных лимитов от российских банков превысил 1 млрд. рублей. За 2009 год объем привлеченных межбанковских кредитов составил более 41 млрд. рублей, объем размещенных средств на денежном рынке превысил 4,8 млрд. рублей. В 2009 году Банк очень активно себя проявил на рынке депозитных свопов. Оборот по прямым сделкам swap составил за 2009 год порядка 875 млрд. руб., по обратным – 1,3 млрд. руб.

В конце декабря 2009 г. в рамках стратегического сотрудничества с Европейским Банком Реконструкции и Развития было подписано соглашение о привлечении 2-го транша в целях кредитования субъектов малого бизнеса на общую сумму 225 млн.руб. Таким образом, Банк планирует еще более укрепить свои позиции в сегменте кредитования субъектов малого бизнеса, что в свою очередь, в посткризисный период, является отличной поддержкой реального сектора экономики и тесно коррелирует с генеральной программой государства в этой области.

Начиная со второго квартала 2009 года, в целях сокращения неработающих активов, была избрана стратегия частичного наращивания высоколиквидных облигаций качественных эмитентов. В ходе реализованной стратегии за 2009 год Банку удалось нарастить портфель ценных бумаг более чем на 1841%! К концу года, объем вложений в ценные бумаги составил около 5 740 млн. рублей, что позволило войти в ТОР-100 отечественных финансовых институтов по величине портфеля ценных бумаг. 

В 2009 году банк использовал умеренно осторожную стратегию наращивания портфеля ценных бумаг, которая выразилась в преимущественном приобретении облигационных выпусков входящих в Ломбардный список Банка России и списка стратегических компаний России. В структуре портфеля ценных бумаг доля высоколиквидных облигаций составляет более 85%, причем средняя  Дюрация равна 1,93 года.  Подобная структура инвестиционного портфеля позволяет значительно сократить зависимость Банка от неблагоприятного изменения ситуации на финансовом рынке в среднесрочной и долгосрочной перспективе.

Несмотря на избранную наименее рискованную инвестиционную стратегию, в 2009 году Банк получил доход от операций по ценным бумагам более 820 млн. рублей (из них процентные  66,4%, доходы от реализации  26,0%, положительное сальдо переоценки  7,6%).

28 мая 2009 года Восточный экспресс банк получил 3 лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской, дилерской и депозитарной деятельности. Став профессиональным участником РЦБ ОАО КБ «Восточный» удалось существенно повысить свою мобильность в осуществлении операций с ценными бумагами, сократить время совершения операций, а также исключить расходы на услуги финансовых посредников.

Лицензии профессионального участника увеличили интеграцию Банка в российский рынок фиксированной доходности: был получен статус дилера ГЦБ, появилась возможность самостоятельно выступать стороной по сделкам на государственной и фондовой секции   биржи ММВБ, совершать сделки прямого и обратного РЕПО с другими проф. участниками, в том числе и с Банком России.


Согласно решению Государственной корпорации «Агентство по страхованию вкладов» (АСВ), Восточный экспресс банк стал единственным банком, выплачивающим страховое возмещение вкладчикам АБ «Сир» (ОАО) в городах Москва, Якутск, Алдан.  Банк уже имел подобный опыт по линии АСВ в 2008 году.

В 2009 году продолжилась работа с рейтинговыми агентствами. Международное рейтинговое агентство Moody’s в очередной раз подтвердило рейтинг банка по долгосрочным и краткосрочным депозитам в национальной и иностранной валюте на уровне, соответственно, B3 и Not Prime, и рейтинг финансовой устойчивости на уровне E+. Прогноз по долгосрочному депозитному рейтингу и РФУ - "стабильный". 

В  марте 2009 года рейтинговое агентство «Рус.Рейтинг» присвоило Восточному экспресс банку рейтинг на уровне «ВВ», прогноз стабильный. По мнению агентства, поддерживающими факторами текущего состояния банка выступают быстрорастущие рыночные позиции и узнаваемость бренда, возможности поддержки банка со стороны собственников и государства, высокий уровень капитальной достаточности, высокий уровень технологичности.

 По итогам работы в 2009 году Банк занял следующие рейтинговые места:

12 место в рейтинге «Банки по количеству выданных автокредитов в 2009 году».РБК рейтинг;

16 место в рейтинге «Банки по портфелю автокредитов в 2009 году».РБК рейтинг;

18 место в «Top500 банков по депозитам физлиц в 2009 году». РБК рейтинг;

18 место в  рейтинге «Банки по объемам выданных автокредитов в 2009 году».РБК рейтинг;

22 место в «Top500 банков по кредитам физлицам в 2009 году».РБК рейтинг;

23 место в рейтинге «ИНТЕРФАКС-100. Банки России. Объемы и структура обязательств перед населением (тыс. рублей) - 2009 г.».Депозиты физических лиц;

26 место в рейтинге «Банки по объемам выданных автокредитов в Санкт-Петербурге и ЛО в 2009 году».РБК рейтинг;

26 место в рейтинге «Банки по количеству выпущенных пластиковых карт в 2009 году».РБК рейтинг;

34 место в рейтинге «Банки по объемам выданных автокредитов в Москве и МО в 2009 году». РБК рейтинг;

43 место в "Рэнкинге банков по количеству собственных банкоматов по России (на 1 января 2010 года)". РБК рейтинг;

45 место в рейтинге «Банки по количеству пластиковых карт в обращении на 01 января 2010». РБК рейтинг;

46 место в «Top500 банков по кредитному портфелю в 2009 году».РБК рейтинг;

49 место в «Top500 банков по депозитному портфелю в 2009 году».РБК рейтинг;

55 место в «Top500 банков по вложениям в ценные бумаги в 2009 году».РБК рейтинг;

57 место в рейтинге «ИНТЕРФАКС-100. Банки России. Основные показатели деятельности (тыс. рублей) - 2009 г.» Собственный капитал;

59 место в «Top500 банков по чистым активам в 2009 году».РБК рейтинг;

63 место в рейтинге «100 крупнейших банков — апрель 2010». Forbes Russia.ru; 

64 место в рейтинге «ИНТЕРФАКС-100. Банки России. Основные показатели деятельности (тыс. рублей) - 2009 г.». Активы;

78 место в «Top300 универсальных банков в 2009 году». РБК рейтинг;

87 место в «Top500 банков по ликвидным активам в 2009 году». РБК рейтинг;

125 место в «Top500 банков по депозитам юр.лиц в 2009 году». РБК рейтинг;

220 место в «Top500 банков по кредитам юр.лицам в 2009 году». РБК рейтинг;

955 место в рейтинге «ИНТЕРФАКС-100. Банки России. Основные показатели деятельности (тыс. рублей) - 2009 г.»  Нераспределенная прибыль;

Кризисные явления, начавшиеся  еще в конце 2008 года, пик которых пришелся на 2009 год,  затронули все сферы экономики страны. Большинство предприятий реального сектора экономики испытывали финансовые трудности, следствием чего были  задержки заработных плат работникам, что было одной из основных причин увеличения просроченной задолженности как самих юридических лиц, так и работников предприятий. В силу этого формирование резервов на потери по ссудам стало одной из самых затратных статей у всех банков в России, ОАО КБ «Восточный» не стал исключением. Значительное досоздание резервов отразилось на итогах работы Банка. Финансовый результат Банка после  налогообложения с учетом СПОД за 2009 год составил - 464 678 т.р.  

Чистые активы за 2009 год выросли более чем на  50 % в сравнении с 2008 годом и составили  51 млрд.р. Собственный капитал Банка на 01.01.2010 год. составил 7,4  млрд.р., что почти на 20% больше, чем в 2008 году. Несмотря на отрицательный финансовый результат, рост показателей деятельности банка свидетельствует о том, что дно кризисных явлений уже пройдено. Банк не только сохранил свое положение на высококонкурентном рынке банковских услуг, но и укрепил свои позиции и на сегодняшний день есть все предпосылки для выхода Банка на безубыточный уровень и получение прибыли.

4. Перспективы  развития  Банка.

ОАО КБ "Восточный" занимает лидирующие позиции на рынке кредитования Дальнего Востока и Восточной Сибири. Ключевым направлением его деятельности остается розничное. 
Миссией Банка является содействие росту благосостояния людей путем предоставления новых финансовых возможностей, адекватных высоким требованиям потребителей.
Стратегические цели  Банка в 2010 году:
· Доминирующее присутствие на рынке розничных услуг Дальнего Востока и Восточной Сибири Доминирующее присутствие на рынке розничных услуг Дальнего Востока и Восточной Сибири. Присутствие во всех городах РФ с населением свыше 30 000 человек; 

· Банк-лидер на рынке розничных услуг в РФ;
· Банк-лидер по розничной инфраструктуре в РФ;
· Банк-лидер по динамике развития в РФ;
· Банк-лидер по скорости обслуживания (экспресс банк);
· Банк, обладающий сильным розничным брендом;
· Банк знает и полностью удовлетворяет потребности населения в качественном банковском обслуживании.
Стратегические задачи Банка на 2010 год:
· Привлеченные средства клиентов на 01.01.2011г. - 60 млрд.р.;

· Кредитный портфель на 01.01.2011г. - 63 млрд.р.;

· Чистая прибыль по РСБУ на 01.01.2011г. - 2 млрд.р;

· Капитал на 01.01.2011г. - 11 млрд.р.;

· Сеть отделений - не менее 420 ВСП;
· Показатель ROАЕ – не менее 20%.
В 2010 году Банку предстоит переход от модели «Классического банка» к модели «Магазин по продаже банковских продуктов и услуг»

Для осуществления перехода к новой модели необходимо решить следующие бизнес-задачи:
Основная бизнес-задача – проактивная деятельность по продаже кредитов населению. Она планируется достигаться путем:

· выход на новые географические регионы продаж (географическая экспансия) покупка портфелей у других банков;
· покупка клиентских позитивных баз;
· максимальная маркетинговая активность по привлечению новых клиентов;
· максимальная активность по работе со старыми клиентами на основе научных подходов и социологии;
· возврат на рынок автокредитования;
· покупка банков как база для географического развития и появления новых заемщиков;
Вторая по значимости бизнес-задача – выход на рынок ипотеки по всей стране по стандартам и на балансе АИЖК: 

· не менее 10 000 ипотечных кредитов;
· не менее 12 млрд. рублей выдач;
· не менее 200 млн. прибыли от этого;
· повышение имиджа банка.
Третья бизнес-задача – выход на рынок обслуживания ипотечных и других портфелей по всей нашей сети с получением: 
· рейтинга сервисера от Moody’s или Fitch;
· статуса сервисера для Morgan Stanley;
· статуса сервисера АИЖК;
· статуса сервисера по обслуживанию ипотечных портфелей от других банков страны.
Четвертая бизнес-задача – существенная активизация банка как комиссионера:
· правильная тарификация продуктов и услуг с комиссией;
· переводы по собственной программе «кэш-экспресс»;
· коммунальные платежи через терминалы.

Задачи в области работы с клиентами:
· перейти на 100% охват клиента Персональным сопровождением на основе экономики взаимоотношений;
· внедрить Стандарты Обслуживания Клиентов (СОК);
· максимально убрать неклиентские задачи с фронт-подразделений;
· внедрить клиентскую супервизию как основу по быстрому и бесконфликтному решению проблем клиентов;
· перейти от специализированной модели обслуживания клиентов к универсальной модели;
· внедрить новые технологические решения, позволяющие повысить клиентский сервис.
По результатам работы в 2010 году ОАО КБ «Восточный» планирует занять следующие рейтинговые места по направлениям:

Вклады населения - 10-20 место;

Потребительское кредитование - 10-20 место;

Сеть - 5-7 место;

Капитал - 40-50 место;

Чистые активы - 40-50 место.
5.  Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям ОАО КБ «Восточный»

В течение 2009 года дивиденды по акциям Банка не объявлялись (не начислялись) и не выплачивались.
6. Описание основных факторов риска, связанных с деятельностью ОАО КБ «Восточный»
Управление рисками 

Основополагающий принцип Банка, лежащий в основе системы управления рисками, заключается в комплексном учете Банком всех видов риска в соответствии со своим профилем риска, спецификой проводимых операций и отношением к риску на основе единого и последовательно применяемого подхода при принятии решений на всех уровнях управления.
Основные цели системы управления рисками достигаются посредством использования портфельного подхода, рассматривающего Банк как набор взаимосвязанных друг с другом финансовых инструментов и направлений деятельности, характеризующихся различным соотношением ожидаемой доходности и риска.
Основные факторы риска:

-   снижение ликвидности в банковской системе;

-   значительные (сверх запланированных) колебания курса рубля к доллару США;

-  дальнейшее снижение цен на основные виды российского экспорта;

-   усиление инфляции;
-   ухудшение социально-экономической обстановки в обществе.

Кредитный риск
Под кредитным риском понимается риск невозврата или несвоевременного возврата заемщиками полученных кредитов, увеличение просроченной задолженности по предоставленным кредитам в случае ухудшения экономической ситуации, что может привести к уменьшению финансового результата.

Рост просроченной задолженности по выданным кредитам приводит к снижению уровня ликвидности и доходности Банка. В целях управления кредитным риском банк проводит комплексную оценку финансового состояния заемщиков. 

Принятие решений, связанных с управлением кредитными рисками, осуществляется Кредитным комитетом Банка путем установления лимитов на индивидуальных заемщиков, группу взаимосвязанных заемщиков, на конкретные виды финансовых продуктов, а также по географическим и отраслевым сегментам. 

Решение о кредитовании принимается коллегиально. Разработана адекватная система скоринга. Скоринговая модель представляет собой взвешенную сумму определенных характеристик (таких как возраст, количество детей/иждивенцев, доход, профессия и прочие личные данные, заполняемые консультантом со слов заемщика). В результате получается интегральный показатель, служащий основой для автоматического расчета кредитного лимита. 

В настоящее время, кредитный процесс в ОАО КБ «Восточный» состоит из отлаженной многоуровневой системы оценки кредитоспособности заемщика, способной принять решение о предоставлении кредита клиенту в кратчайшие сроки с минимально допустимым риском невозврата.

Кредитный процесс заключает в себе несколько этапов:

1) Кредитный эксперт осуществляет прием заявления на получение кредита. Производит оценку соответствия заявителя критериям:

- положительная психологическая оценка;

- проверка подлинности документов;

- проверка соответствия гражданства и возраста;

- наличие стабильного дохода;

- отсутствие негативных намерений по отношению к Банку.

2) Андеррайтинг кредитной заявки, осуществляется специалистом ГПИ. Сотрудник проверяет заявителя и представленную им информацию на предмет:

- отсутствия негативной информации о заявителе;

- уровня кредитоспособности заявителя;

- соответствия условий сделки нормативным требованиям Банка.

3) Авторизация ссуды:

- Принятие решения в соответствии с нормативными требованиями Банка и уровнем кредитоспособности заявителя в рамках установленного индивидуального лимита на принятие решения.

- Заведение кредитной сделки в БИС с использованием программно-технического комплекса.

На данном этапе производится полный анализ клиента с помощью специально разработанной и адаптированной к условиям региона скоринговой модели. В основе данной системы лежит база данных о клиентах банка, которая на текущий момент включает уже более 1 млн. записей.

Анализ кредитной заявки производится на 14-ти уровнях карты кластеров, что обеспечивает очень высокое качество выявления потенциальных неплательщиков. Дополнительно к этому имеются несколько фильтров негатива.

Благодаря применению банком новейшей вычислительной техники и грамотной организации вычислительного процесса, выполнение всех скоринговых процедур по принятой заявке занимает не более нескольких секунд.

Механизм скоринга содержит широкий инструментарий настройки, что позволяет с высокой точностью поддерживать требуемое значение качества кредитного портфеля и объемов выдач кредитов.

Скоринговая модель способна обрабатывать более 50 тысяч заявок в день, поэтому банк способен произвести выдачу кредита в кратчайшие сроки, минимизируя риски.

Риски контролируются четырьмя независимыми подразделениями: 

Служба внутреннего аудита (осуществляет контроль за деятельностью подразделений, а также за соблюдением нормативных документов). 

Отдел рисков банковской деятельности (проводит расчет уровня кредитных рисков и необходимых норм резервирования). 

Управление технологий (создание и сопровождение технологической платформы оценки кредитных рисков, мониторинг и контроль величины кредитного риска).

Управление кредитных рисков (совершенствование кредитных процессов, управление и контроль кредитных подразделений банка, мониторинг и контроль величины кредитного риска)

На первом этапе работы по оценке рисков проводится распределение ссуд на портфели и группы, проводится портфельный анализ обесценения и индивидуальный анализ обесценения.

На втором этапе – проводится расчет уровня обесценения и создание резервов (на основании сбора статистики гашения просроченных долгов).  Определяется процент резервирования и создается резерв по каждой ссуде (либо в целом по портфелю ссуд). Создание резерва под возможные потери по кредитам позволяет снизить возможные будущие потери.
На сегодняшний день система востребования просроченной / проблемной задолженности ОАО КБ "Восточный" включает в себя работу в следующих направлениях:

	 SOFT сопровождение
	 
	HARD сопровождение
	 
	LEGAL сопровождение

	1. Информирование
	
	1.Востребование через очную (выездную) работу коллекторов.
	
	1.Востребование задолженности через ссуд

	2. Определение причин и поиск путей решения проблем
	
	2.Определение методов и способов полного или частичного востребования задолженности
	
	2.Предъявление судебного приказа (исполнительное производство)

	3. Востребование посредством дистанционного контакта
	
	
	
	3.Контроль работы службы судебных приставов

	SOFT включает в себя:

	1.Организационные уровни сопровождения, отличающиеся технологией и инструментами отработки задолженности

	2. Информационно-консультационную поддержку клиента

	3. Уведомительное направление (автоматизированное формирование и рассылка СМС, писем, требований, уведомлений).

	ФОРМА ОРГАНИЗАЦИИ SOFT СОПРОВОЖДЕНИЯ

	Многоуровневый распределенный CALL - центр, расположенный в 2 часовых поясах (на востоке и западе) для полного охвата клиентов по всей территории России. Численность КЦ более 300 человек.


ФОРМА ОРГАНИЗАЦИИ HARD и LEGAL СОПРОВОЖДЕНИЯ:

Ключевым партнером организации HARD и LEGAL сопровождения Банка является ОАО "Первое коллекторское бюро".

 В организации работы с просроченной задолженностью Банком используется Программно-технологический комплекс Система сопровождения заемщиков, являющийся собственной разработкой Банка. Комплекс является высокотехнологичным специализированным ПО, позволяющим объединять информацию по клиенту и его ссудной задолженности из разных источников информации (как внутренних так и внешних). Существует возможность интеграции с программно аппаратными комплексами сторонних компаний (Пример интеграция телефонной станции AVAYA для обеспечения автоматического прозвона клиентов и фиксирования результатов звонка).

Текущая система востребования просроченной / проблемной задолженности  Банка опирается на распределение ссуд по уровням работы и необходимым к проведению мероприятиям в зависимости от срока просроченной задолженности и реакции клиента на проведенное мероприятие. Перспективой развития системы востребования является внедрение в комплекс модели COLLECTION  SCORING - многоуровневой системы определения оптимальной стратегии взыскания задолженности исходя из оценки статуса заемщика.
Страновой риск

ОАО КБ «Восточный» осуществляет свою деятельность на территории Российской Федерации, поэтому подвержен влиянию странового риска, присущего Российской Федерации. Страновой риск РФ по ряду причин был значительным, однако в течение ряда последних лет наблюдается устойчивая тенденция к снижению  уровня общероссийских рисков - как в политической (институциональной), так и в экономической сфере. 

По оценкам Банка, доходы от основной деятельности, не связанные с Российской Федерацией, не превышают 1 %, что свидетельствует о низкой степени зависимости Банка от рисков иных стран. В системе оценки и управления рисками при выборе и мониторинге состояния иностранных контрагентов Банка (прежде всего - иностранных банков-контрагентов, на НОСТРО-счетах в которых и при осуществлении операций МБК размещается средства Банка) учитываются факторы странового риска, которые связаны с их деятельностью. 

Мониторинг и контроль за страновыми рисками, присущими деятельности иностранных контрагентов Банка, осуществляется в рамках системы управления страновыми рисками и предусматривает диверсификацию страновых рисков в пользу стран с предсказуемой политической конъюнктурой, устойчивым экономическим развитием, высоким инвестиционным потенциалом и относительно стабильной социальной обстановкой. Таким образом, принимаемые ОАО КБ «Восточный» страновые риски не оказывают существенного негативного влияния на финансовые результаты его деятельности по причине неисполнения или несвоевременного исполнения иностранными контрагентами принятых обязательств.

 Рыночный риск

Успех банковской деятельности определяется эффективным управлением финансовыми рисками. Поэтому созданная в Банке комплексная система управления рисками постоянно совершенствуется, соответствуя объему и структуре проводимых Банком операций.
Для управления основными видами финансовых рисков в организационной структуре Банка предусмотрен Отдел рисков банковской деятельности, Комитет по управлению активами и пассивами, а также система Кредитных комитетов, в функции которых входит идентификация, оценка и контроль за рисками. Принятие решений в рамках системы управления рисками осуществляется коллегиально и в соответствии с разработанными регламентами.
Управление рисками осуществляется на основе системы управленческой отчетности, обеспечивающей подготовку подразделениями, ответственными за управление рисками Банка, отчетов, определенных внутрибанковскими документами по управлению рисками.
Одним из основных инструментов управления рисками в Банке является система установления специальных ограничений на риски (лимитов) с учетом всех пруденциальных норм, установленных Банком России, а также с учетом требований действующего законодательства, традиций и правил делового оборота в отношении стандартных для финансовых рынков операций и сделок.  
Рыночный риск включает в себя фондовый риск, валютный и процентный риски.
Фондовый риск
ОАО КБ «Восточный»  принимает присущий своей деятельности ценовой риск (риск снижения доходов и получения убытков в связи с неблагоприятными изменениями рыночных котировок ценных бумаг). Текущее управление фондовым риском осуществляется на постоянной основе в соответствии с утвержденными внутрибанковскими документами. 

Для ограничения риска Банком используются: 

лимиты на эмитентов 

лимиты на группы рыночных ценных бумаг

лимиты открытых позиций 

система «стоп-лоссов» по эмитентам и группам ценных бумаг

ежедневный мониторинг величины фондового риска

Сформированная в Банке система управления рисками, которая, в том числе, предусматривает контроль над соблюдением лимитов на операции с ценными бумагами и мониторинг динамики развития фондового рынка, позволяет оперативно изменять структуру портфельных инвестиций таким образом, чтобы не допустить существенных убытков от операций с ценными бумагами.
Валютный риск
Валютный риск - риск убытков у Банка вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных валют. В сфере финансовых рисков Банк придерживается консервативной политики, направленной на подержание сбалансированной структуры активов и пассивов и минимизации вероятности каких-либо потрясений. При проведении валютных сделок Банк избегает спекулятивных операций и удерживает валютную позицию в состоянии, близком к закрытой. В части управления валютными рисками ОАО КБ «Восточный» действует в рамках существующих лимитов открытых валютных позиций, установленных Банком России. С целью минимизации валютных рисков Банк обеспечивает сбалансированную структуру привлечения и размещения в разрезе валют, не допуская фондирования активов с кредитным риском за счет привлечения ресурсов в другой валюте. Валютная политика Банка предполагает необходимость проведения операций хеджирования валютных рисков в случае осуществления конверсионных операций для целей фондирования активов с риском. Банком активно используется система VAR-анализа, тремя различными методами. На основе полученных исторических данных осуществляется определение VAR-лимитов и проверка их на адекватность, с последующим установлением.  

Процентный риск

Процентная политика Банка направлена на обеспечение гарантированного уровня процентной маржи путем построения оптимального продуктового ряда, и строится на основании анализа следующих основных факторов: общая экономическая ситуация в стране и тенденции её изменения; сложившиеся на рынке ставки привлечения и размещения средств (в целях соответствия конкурентной стратегии развития Банка). С учетом этих и других факторов разрабатывается политика Банка в области привлечения средств, стоимость привлечения которых, в свою очередь, служит Казначейству Банка одним из ориентиров при выработке рекомендаций относительно ставок размещения средств. Банк на регулярной основе осуществляет расчет структуры активов и пассивов по срокам востребования и погашения, устанавливает лимиты на разрывы между активами и пассивами по группам срочности. Для обеспечения оптимальной величины процентной маржи рассчитываются и устанавливаются предельные ставки привлечения и размещения денежных средств, основываясь на внутренней информации, а также на результатах анализа рыночной ситуации в регионах своего присутствия.
Риск ликвидности

Риск потери ликвидности - риск убытков вследствие неспособности Банка обеспечить исполнение своих обязательств в срок и в полном объеме. В рамках управления ликвидностью Банк стремится балансировать свои активы и пассивы по срокам и при этом наращивать активные и пассивные резервы ликвидности. Все это позволяет Банку удовлетворять потребности населения в потребительских кредитах и при этом бесперебойно осуществлять расчетные операции.

Кредитная организация уделяет особое внимание управлению ликвидностью. Коллегиальным органом, ответственным за организацию управления ликвидностью, является Комитет по управлению активами и пассивами  (КУАП). 

 Обязанности по практической реализации мероприятий по управлению ликвидностью кредитной организации возложены на Управление казначейских операций и финансовых рынков Банка. В целях оптимизации процедур управления ликвидностью в кредитной организации выделяется управление долгосрочной и краткосрочной ликвидностью.
Управление риском потери ликвидности Банка осуществляется на основе: 

- ведения ежедневной платежной позиции банка, мониторинга входящих и исходящих платежей;

- расчета, анализа и прогнозирования ликвидной позиции банка;

- расчета и лимитирования разрывов активов и пассивов по срокам востребования и погашения; 

- регулирования краткосрочного избытка/недостатка ресурсов в рублях и иностранной валюте путем осуществления операций на межбанковском рынке.
Операционный риск

Под операционным риском понимается риск возникновения убытков в результате несоответствия характеру и масштабам деятельности кредитной организации - эмитента и/или требованиям законодательства Российской Федерации, внутренних порядков и процедур проведения банковских операций и других сделок, их нарушения служащими кредитной организации - эмитента и/или иными лицами (вследствие некомпетентности, непреднамеренных или умышленных действий или бездействия), несоразмерности (недостаточности) функциональных возможностей (характеристик) применяемых кредитной организацией - эмитентом информационных, технологических и других систем и/или их отказов (нарушений функционирования), а также в результате воздействия внешних событий.
Источниками операционного риска являются внутренние процессы, действия персонала, уход ключевых сотрудников, трудности с набором квалифицированных кадров в связи с ростом операций Банка, сбои, отказы автоматизированных систем и программного обеспечения, а также неблагоприятные внешние воздействия. Реализация операционного риска может отразиться как на финансовом результате, так и на репутации Банка.
Операционный риск, связан с наличием ошибок, происходящих, как правило, по техническим причинам, а так же в результате операционных сбоев, приводящих к финансовым потерям. Данный риск не влечет за собой неисполнение Банком своих обязательств, а только задержку в сроках их исполнения. Банк оценивает данный риск как невысокий, поддерживая информационные технологии на высоком уровне.
Для минимизации вероятности проявления операционного риска в Банк непрерывно повышает профессиональный уровень своих сотрудников. Все сотрудники регулярно повышают свою квалификацию на различных курсах и семинарах.  В Банке действует обязательная система аттестации персонала. Все сферы деятельности Банка подпадают под мониторинг Отдела рисков банковской деятельности, Службы внутреннего контроля, Юридического управления, Службы экономической защиты, сформированных из опытных и надежных специалистов. 
Выявленные в ходе проверок ошибки анализируются и доводятся до сотрудников, руководителей филиалов и дополнительных офисов вместе с рекомендациями по недопущение повторного совершения. 
Все электронные документы и  базы данных непрерывно и многократно резервируются, что исключает возможность потери информации в результате техногенных факторов. 
Для защиты от сбоев при передаче данных созданы и функционируют резервные каналы связи.
Осуществляется мониторинг состояния программных и технических средств банка, а также несанкционированного доступа к локальной сети.
В целях улучшения обслуживания клиентов публикуются информационные материалы на веб-сайте Банка.
Правовые риски

Правовой риск является нефинансовым риском, возникающим в деятельности кредитной организации. 

Возникновение правового риска может быть обусловлено как внешними, так и внутренними факторами. К внешним факторам, в частности, относятся несовершенство правовой системы, неурегулированность отдельных вопросов, возникающих в процессе деятельности Банка; подверженность изменениям методов госрегулирования, затрагивающим интересы Банка и его клиентов; нарушения клиентами и контрагентами Банка нормативных правовых актов, а также условий заключенных договоров, которые могут привести к возникновению убытков. К внутренним факторам относятся несоблюдение Банком законодательства Российской Федерации, несоответствие внутренних документов Банка законодательству Российской Федерации, недостаточная проработка Банком правовых аспектов при разработке и внедрении новых технологий и условий проведения банковских операций и других сделок.

Деятельность Банка осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России. Все лицензионные условия и требования законодательства и подзаконных актов, а также нормативных актов Банка России соблюдаются.

Правовые риски, связанные с применением и возможным изменением налогового законодательства. 

Налоговое законодательство РФ отличается неоднозначностью возможных толкований некоторых его положений. В отдельных случаях отсутствует единая позиция  Министерства финансов РФ  по применению  законодательства о налогах и спорах  по одному и тому же вопросу, судебная практика применения тех или иных норм отсутствует или не отличается единообразием. Изменения норм налогового законодательства РФ  могут касаться  установления  новых налогов, новых обязанностей участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах, повышения налоговых ставок, установления или отягчения  ответственности,  какого-либо иного ухудшения положения налогоплательщиков, налоговых агентов, иных участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах.

Правовые риски, связанные с применением и возможным изменением валютного законодательства.

В соответствии с выданной Банком России лицензией Банк осуществляет банковские операции со средствами в рублях и иностранной валюте. Риски, связанные с возможностью изменения валютного регулирования, в настоящее время рассматриваются Банком как минимальные. Вступивший в силу 05.08.2008г. Федеральный закон от 22.07.2008г. № 150-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле» расширил перечень разрешенных валютных операций между резидентами. Указанным законом также предусмотрено, что загранучреждения РФ могут без использования банковских счетов осуществлять расчеты в наличной иностранной валюте с представителем (сотрудниками представительств) федеральных органов исполнительной власти за рубежом (если валюта переведена со счетов федеральных органов исполнительной власти или со счетов организаций, имеющих право на использование счетов загранучреждений РФ, для осуществления выплат представителям и сотрудникам). Таким образом, в связи с проведением политики либерализации валютного регулирования, упрощения процедур государственного регулирования и контроля в отношении валютных операций, риски, связанные с изменениями валютного законодательства, снижаются. 

Правовые риски, связанные с изменением правил таможенного контроля и пошлин. 

Риск изменения правил таможенного контроля и установления новых пошлин существенного влияния на деятельность Банка не окажет, так как Банк не осуществляет внешнеэкономическую и посредническую деятельность.  

Правовые риски, связанные с изменением требований по лицензированию основной деятельности Банка.

Учитывая бессрочный характер основной лицензии Банка - Генеральной лицензии на осуществление банковских операций № 1460, риск изменения требований по лицензированию незначителен.

Правовые риски, связанные с изменением судебной практики по вопросам, связанным с деятельностью Банка, которые могут негативно сказаться на результатах его деятельности. 

На текущий момент Банк не участвует в судебных разбирательствах, негативный результат которых ввиду изменения судебной практики или изменения законодательных актов мог бы повлечь за собой существенные изменения в финансовом состоянии Банка.

Управление правовым риском является неотъемлемой частью системы управления банковскими рисками в Банке. В целях обеспечения эффективного управления правовым риском осуществляются следующие мероприятия:

в случаях изменения законодательства Российской Федерации вносятся соответствующие   изменения в Устав Банка и его внутренние документы, стандартные формы договоров;

своевременно принимаются меры по недопущению нарушения Банком действующего законодательства, в том числе путем внесения соответствующих изменений и дополнений во внутренние документы;

при разработке и внедрении новых технологий и условий осуществления банковских операций и других сделок, иных финансовых инноваций и технологий учитываются положения внутренних документов Банка и требования законодательства Российской Федерации;

на плановой основе осуществляются программы подготовки и повышения квалификации служащих Банка, для чего выделяются необходимые ресурсы;

осуществляется контроль со стороны уполномоченных подразделений и должностных лиц за соблюдением структурными подразделениями и служащими Банка законодательства Российской Федерации, требований Устава и внутренних документов Банка;

осуществляется оценка правового риска по основным направлениям деятельности Банка;

определены наиболее распространенные типы/виды сделок, для которых разработаны стандартные (типовые) формы договоров;

установлен порядок рассмотрения договоров, не относящихся к стандартным;

осуществляется контроль за соответствием документации, которой оформляются банковские операции и другие сделки, законодательству Российской Федерации;

подразделениями Банка в соответствии с их компетенцией осуществляется контроль за соблюдением договорной дисциплины, ведется претензионная работа.
Риск потери деловой репутации

Репутационный риск - риск возникновения у кредитной организации убытков в результате уменьшения числа клиентов (контрагентов) вследствие формирования в обществе негативного представления о финансовой устойчивости кредитной организации, качестве оказываемых ею услуг или характере деятельности в целом. 

ОАО КБ «Восточный» позиционирует себя, как универсальный банк, предлагающий весь спектр финансовых услуг частным и корпоративным клиентам. 

Учитывая, что значительную долю в привлеченных пассивах Банка занимают депозиты физических лиц, существует риск оттока средств частных клиентов, в том числе в результате недобросовестной конкуренции со стороны других банков, выраженной в применении «черного PR». 

Учитывая высокую конкуренцию среди кредитных организаций на рынке корпоративных клиентов, есть риск ухода с обслуживания крупных предприятий и организаций.

Значимым фактором, способным повлиять на финансовое состояние банка, является конкуренция на рынке банковских услуг, проявляющаяся в динамичном развитии качества существующих банковских услуг и  появлении новых.

Для снижения вероятности реализации указанных событий банк постоянно совершенствует качество обслуживания клиентов, предлагая им новые услуги и внедряя новые технологии обслуживания. Кроме того, банк входит с систему страхования вкладов населения.
Стратегический риск

Основными путями повышения эффективности и способами достижения конкурентного преимущества и поддержания соответствия между целями кредитной организации и имеющимися у неё ресурсами в условиях изменяющейся рыночной экономики и правил банковского регулирования на перспективу являются:

Обеспечение присутствия на перспективных сегментах рынка банковских услуг;

Обеспечение финансирования текущей деятельности за счет доходов текущего периода;

Проведение консервативной политики в управлении банковскими рисками;

Развитие направлений бизнеса, обеспечивающих  формирование основной части операционного результата, при отказе или существенном сокращении операций по убыточным направлениям бизнеса;

Управление срочной структурой активов и пассивов для обеспечения своевременного и полного исполнения обязательств;

Проведение взвешенной политики кредитования клиентуры с целью минимизации возможных потерь;

Развитие операций и расширение перечня услуг с использованием интернет-технологий;

Удержание и привлечение на обслуживание групп клиентов с устойчивыми финансовыми потоками;

Увеличение объема продаж банковских продуктов физическим и юридическим лицам;

Формирование эффективной многоуровневой организационной структуры, призванной обеспечить организацию качественной работы с клиентами во всех территориальных подразделениях;

Организация целенаправленного изучения рынка в регионах присутствия;

Централизованное формирование тарифной политики с учетом оперативной обработки региональной составляющей конъюнктуры рынка;

Осуществление процессов планирования и бюджетирования с учетом вероятного изменения правил банковского регулирования и складывающейся конъюнктуры рынка;

Принятие мер по корректировке текущей деятельности по итогам оценки степени влияния на основные направления бизнеса изменений в законодательной базе, регламентирующей деятельность банковского сектора, новых условий конкурентной среды;

Предложение клиентам полного набора услуг, продаваемых на банковском рынке, обеспечение конкурентной цены и качества услуг с учетом потребностей целевых групп клиентов.

      Применяемыми методами управления стратегическим риском являются:

· бизнес-планирование;

· финансовое планирование;

· контроль за выполнением утвержденных планов;

· анализ изменения рыночной среды;

· внесение корректировок в планы.

Бизнес-план составляется на долгосрочный период с целью определения направлений будущей деятельности кредитной организации и прогнозирования основных количественных и структурных показателей. 

Финансовый план составляется на основании бизнес-планов подразделений в разрезе сегментов клиентского рынка и продуктового ряда Банка, а также с учетом объективных внешних и внутренних факторов развития, бизнес-стратегии Банка для более четкого позиционирования на рынке банковских услуг и определения конкурентных преимуществ по сравнению с другими участниками рынка. Горизонт планирования составляет  полугодовой период. На основе бизнес-стратегии Банка посредством финансового планирования устанавливаются плановые задания по привлечению/размещению ресурсов.

Анализ изменения рыночной среды и внесение предложений по изменению планов производится аналитическими подразделениями Банка. 

Риск возникновения убытков в результате ошибок (недостатков), допущенных при принятии решений, определяющих стратегию деятельности и развития Банка в настоящее время оценивается как незначительный.
7. Перечень совершенных ОАО КБ «Восточный» в 2009 году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, а также иных сделок, на совершение которых в соответствии с уставом распространяется порядок одобрения крупных сделок.
В 2009 году сделки, признаваемые в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками ОАО КБ «Восточный» не совершались.

8. Перечень совершенных ОАО КБ «Восточный» в 2009 году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» сделками, в совершении которых имеется заинтересованность
8.1.  Договор об уступке прав (требований) между ОАО КБ «Восточный» и ОАО «Первое коллекторское бюро» № УТ09/001 от 12.08.2009г.    
Предмет и существенные условия сделки:

ОАО КБ «Восточный» (цедент) передает, а ОАО «Первое коллекторское бюро» (цессионарий) принимает права (требования) по кредитным обязательствам, вытекающим из договоров, заключенных Цедентом с физическими лицами. Стороны сохраняют порядок исполнения обязательств Должников, предусмотренный Кредитными договорами.

Цедент обязуется по поручению Цессионария за вознаграждение от своего имени, но за счет Цессионария, совершать действия по реализации прав кредитора по Кредитным договорам, в том числе  контролировать  правильность внесения Должниками платежей по Кредитным договорам,  запрашивать  необходимую информацию у Должников. Цессионарий обязуется оплатить права требования. Цена сделки не более 1 711 959 250 (Один миллиард семьсот одиннадцать миллионов девятьсот пятьдесят девять тысяч двухсот пятьдесят) рублей.
8.2.   Договор об уступке прав (требований) между ОАО КБ «Восточный» и ОАО «Первое коллекторское бюро» № УТ09/002 от 22.08.2009г.    
Предмет и существенные условия сделки:

ОАО КБ «Восточный» (цедент) передает, а ОАО «Первое коллекторское бюро» (цессионарий) принимает права (требования) по кредитным обязательствам, вытекающим из договоров, заключенных Цедентом с физическими лицами. Стороны сохраняют порядок исполнения обязательств Должников, предусмотренный Кредитными договорами.

Цедент обязуется по поручению Цессионария за вознаграждение от своего имени, но за счет Цессионария, совершать действия по реализации прав кредитора по Кредитным договорам, в том числе  контролировать  правильность внесения Должниками платежей по Кредитным договорам,  запрашивать  необходимую информацию у Должников. Цессионарий обязуется оплатить права требования. Цена сделки составляет 246 768 314,19 (Двести сорок шесть миллионов семьсот шестьдесят восемь тысяч триста четырнадцать рублей девятнадцать) копеек.

8.3.   Агентский договор  между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» (далее именуемый - Банк) и Открытым акционерным обществом «Первое коллекторское бюро» (далее именуемое  - Общество), согласно условиям которого Общество обязуется за вознаграждение от имени и за счет Банка совершать действия по сопровождению кредитных договоров, заключенных Банком с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (далее – Должники), направленные на погашение проблемной задолженности, включая, но не ограничиваясь:

· предварительным анализом платежеспособности должников, сохранности обеспечения, прогнозирования степени вероятности возврата проблемной задолженности;

· выработкой и реализацией оптимальных стратегических решений по вопросам взаимодействия с Должниками;

· организацией и осуществлением комплекса фактических и юридических мероприятий, направленных на полное погашение проблемной задолженности;

· представлением интересов Принципала в суде, органах внутренних дел, службе судебных приставов и иных государственных органах и организациях в отношении проблемной задолженности.

  Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №15от 30.07.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка, Председателя правления Банка Власова С.Н., члена Совета директоров Банка Таранова А.А.

8.4.   Кредитный договор между Открытом акционерным обществом «Восточный экспресс банк» (далее именуемое - Банк) и Открытым акционерным обществом «Первое коллекторское бюро» (далее именуемое - Общество), согласно которому Банк предоставляет Обществу возобновляемую кредитную линию в сумме 300 000 000 (Триста миллионов) рублей по ставке 12,8 (Двенадцать целых восемь десятых)  процентов годовых сроком на 60 месяцев, погашение основного долга осуществляется ежемесячно равными долями начиная с декабря 2009г. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №479 от 13.05.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича, Председателя правления, члена Совета директоров Банка Власова С.Н.

8.5.  Соглашение о кредитовании счета между Банком и Першиным Владиславом Валерьевичем, согласно которому Банк предоставляет Першину В.В. денежные средства с лимитом кредитования 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей по ставке 14 (Четырнадцать) процентов годовых путем выпуска кредитной карты по тарифному плану «Кредитные карты для VIP-клиентов-Премиум». Указанное соглашение одобрено Советом директоров Банка (Протокол № 28 от 27.10.2009г.). Заинтересованность первого заместителя Председателя правления – Директора Московского филиала ОАО КБ «Восточный» Першина Владислава Валерьевича.

8.6.  Договоры залога прав требований, заключенные между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк»  и Открытым акционерным обществом «Первое коллекторское бюро», согласно условиям которых, Общество передает Банку в залог права требования по кредитным договорам, заключенным между физическими лицами и ООО «Прогресс-лизинг», принадлежащих Обществу на праве собственности на основании Договоров уступки прав требований, заключенных между Банком и Обществом, в обеспечение исполнения обязательств Общества по кредитному договору, заключенному между Банком и Обществом, согласно которому Банк предоставил Обществу возобновляемую кредитную линию в сумме 300 000 000 (Триста миллионов) рублей по ставке 12,8 (Двенадцать целых восемь десятых) процентов годовых сроком на 60 месяцев. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №479 от 13.05.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича, Председателя правления, члена Совета директоров Банка Власова С.Н.
8.7.     Договор между Открытом акционерным обществом «Восточный экспресс банк» (далее именуемый – «Банк») и Открытое акционерное общество «Первое коллекторское бюро» (далее именуемый – «Общество») согласно условиями которого, Банк приобретает облигации неконвертируемых процентных документарных серии 01 с обязательным централизованным хранением Открытого акционерного общества «Первое коллекторское бюро» (процентная ставка по первому купону определяется в ходе проведения Конкурса на Бирже в дату начала размещения Облигаций)  в количестве  не более 1 000 000 (Один миллион) штук номинальной стоимостью 1000 (Одна тысяча) рублей каждая, сроком погашения 16,6% от номинальной стоимости облигаций выпуска в 182-й день с даты начала размещения облигаций, 16,6% от номинальной стоимости облигаций выпуска в 364-й день с даты начала размещения облигаций, 16,6% от номинальной стоимости облигаций выпуска в 546-й день с даты начала размещения облигаций, 16,6% от номинальной стоимости облигаций выпуска в 728-й день с даты начала размещения облигаций, 16,6% от номинальной стоимости облигаций выпуска в 910-й день с даты начала размещения облигаций, 17% от номинальной стоимости облигаций выпуска в 1092-й день с даты начала размещения облигаций, размещаемые по открытой подписке. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №16 от 10.08.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Таранова Александра Александровича, Председателя правления, члена Совета директоров Банка Власова С.Н.
8.8.    Договор  о предоставлении банковской гарантии между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом коммерческий банк «КАМАБАНК», согласно условиями которого, ОАО КБ «Восточный» предоставляет Обществу с ограниченной ответственностью «Мединка» безотзывную  банковскую гарантию в обеспечение исполнения обязательств ОАО КБ «КАМАБАНК»  перед ООО «Мединка» (далее – Бенефициар) по возмещению возможных убытков последнего, вызванных приостановлением Федеральным арбитражным судом Уральского округа исполнения Постановления Семнадцатого арбитражного апелляционного суда по делу №А-50-7018/2009-Г30. В силу банковской гарантии ОАО КБ «Восточный» принимает на себя обязательство уплатить по письменному требованию ООО «Мединка» и оригиналу Банковской гарантии  любую суму, не превышающую 9 200 000  (Девять миллионов двести тысяч) рублей. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка. (Протокол №36 от 21.12.2009г.). 

8.9. Кредитный договор между Открытом акционерным обществом «Восточный экспресс банк» (далее именуемое - Банк) и Открытым акционерным обществом «Первое коллекторское бюро» (далее именуемое - Общество), согласно которому Банк предоставляет Обществу кредит на общую сумму 380 806 000 (Триста восемьдесят миллионов восемьсот шесть тысяч) рублей по ставке 12,8 (Двенадцать целых восемь десятых)  процентов годовых сроком на 60 месяцев. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка. (Протокол №474 от 27.04.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича, Председателя правления, члена Совета директоров Банка Власова С.Н.

8.10. Договор залога прав требований, заключенный между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк»  и Открытым акционерным обществом «Первое коллекторское бюро» (далее именуемое - Общество), согласно условиям которого, Общество передает Банку в залог права требования по кредитным договорам, заключенным между физическими лицами и ОАО «УРСА Банк», ОАО КБ «Восточный», ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк» и ООО «Прогресс-лизинг», принадлежащих Обществу на праве собственности на основании Договоров уступки прав требований, в обеспечение исполнения обязательств Общества по кредитным договорам, заключенному между Банком и Обществом. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка. (Протокол №446 от 25.12.2008г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича, Председателя правления, члена Совета директоров Банка Власова С.Н.

8.11. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 9 020 000 (Девять миллионов двадцать тысяч) долларов США и 4 800 000 (Четыре миллиона восемьсот тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №455/1 от 17.02.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.
8.12. Кредитный договор между Открытом акционерным обществом «Восточный экспресс банк» (далее именуемое - Банк) и Обществом с ограниченной ответственностью «Калина» (далее именуемое - Общество), согласно которому Банк предоставляет Обществу кредит на общую сумму 71 000 000 (Семьдесят один миллион) рублей по ставке 20 (Двадцать)  процентов годовых сроком на 11 месяцев. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка. (Протокол №15.1 от 30.07.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Таранова А.А.

8.13. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 2 500 000 (Два миллиона пятьсот тысяч) долларов США и 1 000 000 (Один миллион) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №454/1        03.02.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.
8.14. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 1 500 000 (Один миллион пятьсот тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №452 от 27.01.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.
8.15. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 15 200 000 (Пятнадцать миллионов двести тысяч) долларов США и 2 200 000 (Два миллиона двести тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №449 от 20.01.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.
8.16. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 10 000 000 (Десять миллионов) долларов США и 7 400 000 (Семь миллионов четыреста тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №448 от 13.01.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.17. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 1 200 000 (Один миллион двести тысяч) долларов США и 998 000 (Девятьсот девяносто восемь тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №455/2 от 19.02.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.18. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 2 000 000 (Два миллиона) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №457 от 24.02.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.19. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 300 000 (Триста тысяч) долларов США и 200 000 (Двести тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №457/1 от 27.02.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.
8.20. Договор межбанковского кредита между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого  ОАО КБ «Восточный» предоставляет ОАО «МДМ-Банк» межбанковский кредит в сумме 100 000 000 (Сто миллионов) рублей  сроком до 02  марта 2009г. включительно по ставке 7% годовых. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №458 от 27.02.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.21. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 3 050 000 (Три миллиона пятьдесят тысяч) долларов США и 750 000 (Семьсот пятьдесят тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №459/1 от 03.03.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.22. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет покупку наличной иностранной валюты у  ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 2 550 000 (Два миллиона пятьсот пятьдесят  тысяч) долларов США и 1 350 000 (Один миллион триста пятьдесят тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №459/1 от 03.03.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.23.  Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «Эталонбанк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет продажу наличной иностранной валюты ОАО «Эталонбанк» на общую  сумму 5 250 000 (Пять миллионов двести пятьдесят  тысяч) долларов США. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №473 от 27.04.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Бекарева А.А.
8.24. Договор межбанковского кредита между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого  ОАО КБ «Восточный» предоставляет ОАО «МДМ-Банк» межбанковский кредит в сумме 3 000 000 (Три миллиона) рублей  сроком на 14  дней по ставке 0,5 % годовых. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол № 476 от 30.04.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.25. Договор межбанковского кредита между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого  ОАО «МДМ-Банк» предоставляет ОАО КБ «Восточный» межбанковский кредит в сумме 99 000 000 (Девяносто девять миллионов) рублей  сроком на 14  дней по ставке 13 % годовых. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол № 476 от 30.04.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.26. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет продажу наличной иностранной валюты ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 16 300 000 (Шестнадцать миллионов триста  тысяч) долларов США и 2 500 000 (Два миллиона пятьсот тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №476 от 30.04.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.27. Договор купли-продажи между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом «МДМ-Банк», согласно условиям которого ОАО КБ «Восточный» осуществляет продажу наличной иностранной валюты ОАО «МДМ-Банк» на общую  сумму 3 300 000 (Три миллиона триста  тысяч) долларов США и 2 150 000 (Два миллиона сто пятьдесят тысяч) евро. Указанный договор одобрен Советом директоров Банка (Протокол №477 от 04.05.2009г.). Заинтересованность члена Совета директоров Банка  Кима Игоря Владимировича.

8.28. Договоры купли-продажи векселей между Открытым акционерным обществом «Восточный экспресс банк» и  Открытым акционерным обществом коммерческим банком «КАМАБАНК» на общую  сумму 29 088 243,09 (Двадцать девять миллионов восемьдесят восемь тысяч двести сорок три) рубля 09 копеек с дисконтом от номинальной стоимости векселя не более 2%. Указанные договоры одобрены Советом директоров Банка (Протокол №29/1 от 30.10.2009г.). 
 9. Состав Совета директоров ОАО КБ «Восточный» в 2009 году и сведения о его членах.

Состав Совета директоров, включая информацию об изменениях в составе Совета директоров, имевших место в 2009 году:

	Период
	Составы

Совета директоров
	Председатель

Совета директоров

	с 01.01.2009 

по 15.05.2009
	Вавилов Юрий Викторович

Власов Сергей Николаевич

Ким Игорь Владимирович

Бекарев Андрей Александрович

Назаров Сергей Петрович
	Вавилов Юрий Викторович

	с 16.05.2009
по 31.12.2009
	Вавилов Юрий Викторович

Власов Сергей Николаевич

Назаров Сергей Петрович
Нифонтов Кирилл Владимирович
Таранов Александр Александрович
Цой Герман Алексеевич
Козовой Артем Геннадьевич
	Вавилов Юрий Викторович


Сведения о членах Совета директоров:

Председатель Совета директоров Вавилов Юрий Викторович

Год рождения: 1963
Образование: Новосибирский институт народного хозяйства
Доля участия в уставном капитале Банка:  0,8774 %.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Банка: 0,8882 %.
Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	Должность

	27.02.2007 
	Открытое акционерное общество «МДМ Банк»


	Заместитель Генерального Директора по развитию

	31.01.2005
	Открытое акционерное общество «МДМ   Банк»


	Член правления



	09.06.01
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Председатель Совета директоров


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	23.04.2001   
	26.02.2007   
	ОАО «Сибакадембанк»
	Заместитель Генерального директора по развитию и регионам


Член Совета директоров Власов Сергей Николаевич

Год рождения: 1961

Образование: Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет, Российская академия государственной службы при Президенте РФ, кандидат экономических наук.
Доля участия в уставном капитале Банка:  16,0260 %.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Банка:16,2613 %.
В течение 2009 года имели место следующие сделки с акциями Банка:

	Дата сделки
	Содержание сделки
	Категория и выпуск акций
	Количество акций

	20.01.2009г.
	Приобретение акций 
	Акция обыкновенная именная, рег.номер 10101460В
	28

	12.11.2009г.
	Приобретение акций
	Акция обыкновенная именная, рег.номер 10201460В
	1 680 000


Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	Должность

	11.06.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»


	Член Совета директоров

	25.07.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»


	Председатель Правления

	03.02.2008
	Открытое акционерное общество 

«Первое коллекторское бюро»
	Председатель Совета директоров


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	20.04.2001 
	17.05.2005 
	Банк «Дальневосточное Общество Взаимного Кредита» (открытое акционерное общество) 
	Председатель Правления, Член Правления 


Член Совета директоров Назаров Сергей Петрович
Год рождения: 1973 
Образование: Хабаровская государственная академия экономики и права
Акциями Банка не владеет. В течение 2009 года сделки с акциями Банка не совершались.
Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	Должность

	27.03.07
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»»
	Член Совета директоров

	январь 2008г.
	Общество с ограниченной ответственностью «Рим Сервисиз»
	Начальник отдела инвестиций в альтернативные продукты

	28.03.08г.
	Новосибирский социальный коммерческий банк «Левобережный» (открытое акционерное общество)
	Член Совета директоров

	05.06.07г.
	Открытое акционерное общество «Петербургский социальный коммерческий банк»
	Член Совета директоров

	29.06.07г.
	Коммерческий банк "Хлынов" (открытое акционерное общество)
	Член Совета директоров


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	01.04.2004
	31.03.2006
	Представительство Европейского Банка реконструкции и Развития в г. Москве
	Ведущий инвестиционный специалист

	01.04.2006
	30.09.2006
	Представительство Европейского Банка реконструкции и Развития в г. Москве
	Старший инвестиционный специалист

	01.10.2006
	январь 2008г.
	ООО «Управляющая компания «Ренессанс Капитал»
	Директор отдела по управлению бизнесом


Член Совета директоров Козовой Артем Геннадьевич
Год рождения: 1981 

Образование: Российская экономическая академия им. Плеханова
Акциями Банка не владеет. В течение 2009 года сделки с акциями Банка не совершались.

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	Должность

	16.05.2009г.
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»»
	Член Совета директоров

	18.07.2007г.
	ОАО «Премьера А»
	Директор

	06.09.2007г.
	ОАО «Премьера Б»
	Директор


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	05.01.2004
	31.07.2007
	ООО «СЧПЗ Трейд»
	Коммерческий директор

	07.08.2006
	29.06.2007
	ОАО «Уралчермет»
	Генеральный директор


Член Совета директоров Нифонтов Кирилл Владимирович
Год рождения: 1977
Образование: Уральский государственный университет.
Доля участия в уставном капитале Банка:  0,0003 %.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Банка: 0,0003 %.

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	должность

	1
	2
	3

	16.05.2009
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	член Совета директоров

	11.06.2009
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Заместитель Председателя правления

	22.07.2008
	Lodestar Finance B.V.
	Член Правления Б

	01.04.2008
	ЗАО «Д2 Страхование»
	Член Совета директоров

	19.04.2007
	ЗАО «Аксиома Капитал»
	Управляющий директор

	24.04.2007
	ОАО "Магазин "Яхонт"
	член Совета директоров

	29.05.2007
	СП ОАО «Сиакадемстрой»
	член Наблюдательного совета

	08.10.2007
	Ростпромстройбанк (ОАО)
	Член Наблюдательного совета

	16.06.2006
	Antof N.V. Public Limited Liability Company
	Управляющий директор


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С
	по
	организация
	должность

	1
	2
	3
	4

	30.07.2004
	11.07.2005
	Открытое акционерное общество «Уральский коммерческий банк внешней торговли»
	Управляющий директор

	14.03.2005
	22.12.2006
	Открытое акционерное общество «Уральский коммерческий банк внешней торговли»
	Член Наблюдательного совета

	13.07.2005
	18.04.2007
	Акционерный коммерческий банк железнодорожного транспорта (открытое акционерное общество)
	Советник Председателя Правления

	28.07.2005
	16.03.2006
	Акционерный коммерческий банк железнодорожного транспорта (открытое акционерное общество)
	Член Совета директоров

	01.08.2005
	16.03.2006
	Акционерный коммерческий банк железнодорожного транспорта (открытое акционерное общество)
	Председатель Совета директоров

	09.04.2008
	09.06.2009
	Открытое акционерное общество  «Эталонбанк»
	Председатель Правления


Член Совета директоров Таранов Александр Александрович
Год рождения: 1962
Образование: Новосибирский  государственный университет.
Доля участия в уставном капитале Банка:  6,5813 %.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Банка: 6,6697 %.

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	должность

	1
	2
	3

	03.02.2009
	Открытое акционерное общество «Первое коллекторское бюро»
	Член Совета директоров

	16.05.2009
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Член Совета директоров


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С
	по
	организация
	должность

	1
	2
	3
	4

	28.02.2002
	06.03.2006
	КБ «Межторгбанк» (ОАО)
	Председатель совета директоров

	24.05.2005
	21.05.2006
	НО Ассоциация региональных банков России
	Член Совета

	30.05.2006
	21.06.2007
	ОАО «Эталонбанк»
	Член совета директоров

	22.02.2007
	19.11.2007
	ОАО «Масс Медиа Банк»
	Член совета директоров

	17.03.2006
	21.11.2007
	ОАО «Эталонбанк»

(до 21.06.2007 ОАО «Желдорбанк»)
	Председатель совета директоров

	05.09.2006
	10.01.2008
	ООО КБ «Южный регион»
	Член совета директоров

	13.04.2007
	14.05.2008
	ОАО «СибАкадемДевелопмент»
	Член совета директоров

	21.06.2007
	01.04.2008
	ЗАО «ЗапСибЖАСО»
	Член совета директоров

	10.01.2008
	31.03.2008
	ОАО Банк «Южный регион»
	Член совета директоров

	22.05.2006
	23.05.2008
	НО Ассоциация региональных банков России
	Заместитель председателя Совета

	25.05.2007
	23.01.2009
	ЗАО «Сибакадеминвест»
	Член совета директоров

	27.12.1996
	29.07.2009
	ОАО «МДМ Банк» 
	Член совета директоров
	

	17.01.2003
	06.08.2009
	ОАО «МДМ Банк» 
	Советник генерального директора – руководитель группы советников
	


Член Совета директоров Цой Герман Алексеевич
Год рождения: 1953г. 
Образование: Фрунзенский политехнический институт.
Доля участия в уставном капитале Банка:  1,9394 %.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Банка: 1,9679 %.

В течение 2009 года имели место следующие сделки с акциями Банка:

	Дата сделки
	Содержание сделки
	Категория и выпуск акций
	Количество акций

	22.09.2009г.
	Приобретение акций 
	Акция обыкновенная именная, рег.номер 10201460В
	243 600 000


Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	должность

	1
	2
	3

	16.05.2009
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Член  Совета директоров

	01.02.2006
	ООО «Инвестиционно-промышленная группа «Гидравлические машины и системы»
	Президент

	01.07.2005
	ОАО «Лигидромаш»
	член Совета директоров

	01.07.2003
	ОАО «Бавленский завод Электродвигатель»
	Председатель Совета директоров


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С
	по
	организация
	должность

	1
	2
	3
	4

	01.04.1998
	31.01.2006
	ЗАО «Гидромашсервис»
	Заместитель Генерального Директора 

	17.03.2006
	16.05.2009
	ОАО «Эталонбанк»
	Член Совета директоров


10. Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа - Председателя Правления ОАО КБ «Восточный» и членах коллегиального исполнительного органа - Правления ОАО КБ «Восточный» в 2009 году.

Председатель правления Власов Сергей Николаевич

Год рождения: 1961

Образование: Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет, Российская академия государственной службы при Президенте РФ, кандидат экономических наук.
Доля участия в уставном капитале Банка:  16,0260 %.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Банка: 16,2613 %.

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	Должность

	11.06.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»


	Член Совета директоров

	25.07.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»


	Председатель Правления

	03.02.2008
	Открытое акционерное общество 

«Первое коллекторское бюро»
	Председатель Совета директоров


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	20.04.2001 
	17.05.2005 
	Банк «Дальневосточное Общество Взаимного Кредита» (открытое акционерное общество) 
	Председатель Правления, Член Правления 


Член Правления, Директор банка по развитию сети Калинина Елена Людвиговна

Год рождения: 1963

Образование: Хабаровский институт народного хозяйства
Акциями Банка не владеет. 

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	Должность

	15.06.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Директор банка по развитию сети

	08.09.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Член Правления


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	01.06.2004
	14.06.2005
	Открытое акционерное общество Банк «Дальневосточное Общество Взаимного кредита»
	Директор Банка


Член Правления, Главный бухгалтер банка Проскурина Людмила Станиславовна

Год рождения: 1966

Образование: Хабаровский Институт народного хозяйства

Акциями Банка не владеет. 

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С 
	Организация 
	Должность 

	18.04.2007
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк» 
	Главный бухгалтер

	28.09.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк» 
	Член Правления


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	01.01.2001
	18.07.2005
	Коммерческий банк  «КОНЭКАГРОПРОМ»
	Главный бухгалтер

	20.04.2001
	18.07.2005
	Открытое акционерное общество Банк «Дальневосточное Общество Взаимного кредита»
	Главный бухгалтер


Член Правления, Директор Дальневосточного филиала Банка Попова Наталья Николаевна
Год рождения: 1974
Образование: Хабаровская Государственная Академия Экономики и Права, 

Санкт-Петербургский институт внешнеэкономических связей, экономики и права

Акциями Банка не владеет. 

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С 
	Организация 
	Должность 

	06.09.2005
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Директор Дальневосточного филиала

	21.11.2006
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Член Правления


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	26.03.2003
	02.06.2005
	Банк «Дальневосточное Общество Взаимного кредита (ОАО)
	Начальник операционного управления

	03.06.2005
	14.06.2005
	Дальневосточный филиал АКБ «РОСБАНК» (ОАО) г.Хабаровск 
	Исполняющий обязанности заместителя директора филиала

	15.06.2005
	02.09.2005
	Дальневосточный филиал АКБ «РОСБАНК» (ОАО) г.Хабаровск 
	Заместитель директора Дальневосточного филиала


Член Правления, Первый заместитель Председателя правления Першин Владислав Валерьевич
Год рождения: 1970
Образование: Московский архитектурный институт, Институт переподготовки и повышения квалификации кадров по финансово-банковским специальностям Финансовой Академии при Правительстве Российской Федерации по направлению «Банковское дело»
Акциями Банка не владеет. 

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С 
	Организация 
	Должность 

	28.08.2007
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Первый Заместитель Председателя правления, член Правления

	04.09.2007
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Первый Заместитель Председателя правления – Директор Московского филиала


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С 
	 По 
	Организация 
	Должность 

	19.03.2003
	13.02.2005
	ОАО  Банк «Первое общество Взаимного кредита»
	Первый заместитель Председателя правления 

	23.04.2003
	14.02.2005 
	ОАО  Банк «Первое общество Взаимного кредита»
	Председатель правления

	15.02.2005 
	31.10.2005 
	АКБ «РОСБАНК» 
	Заместитель Председателя правления - член правления 

	16.11.2005
	09.01.2006
	ОАО АКБ «Дальвнешторгбанк»
	Вице-президент

	10.01.2006
	31.05.2006
	ОАО АКБ «Дальвнешторгбанк»
	Заместитель председателя правления

	01.06.06
	12.04.07
	Банк столичное кредитное товарищество
	Директор по маркетингу


Член Совета директоров, Заместитель Председателя правления банка Нифонтов Кирилл Владимирович
Год рождения: 1977
Образование: Уральский государственный университет.
Доля участия в уставном капитале Банка:  0,0003 %.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Банка: 0,0003 %.

Должности, занимаемые в настоящее время: 

	С
	Организация
	должность

	1
	2
	3

	16.05.2009
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	член Совета директоров

	11.06.2009
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Заместитель Председателя правления

	22.07.2008
	Lodestar Finance B.V.
	Член Правления Б

	01.04.2008
	ЗАО «Д2 Страхование»
	Член Совета директоров

	19.04.2007
	ЗАО «Аксиома Капитал»
	Управляющий директор

	24.04.2007
	ОАО "Магазин "Яхонт"
	член Совета директоров

	29.05.2007
	СП ОАО «Сибакадемстрой»
	член Наблюдательного совета

	08.10.2007
	Ростпромстройбанк (ОАО)
	Член Наблюдательного совета

	16.06.2006
	Antof N.V. Public Limited Liability Company
	Управляющий директор


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С
	по
	организация
	должность

	1
	2
	3
	4

	30.07.2004
	11.07.2005
	Открытое акционерное общество «Уральский коммерческий банк внешней торговли»
	Управляющий директор

	14.03.2005
	22.12.2006
	Открытое акционерное общество «Уральский коммерческий банк внешней торговли»
	Член Наблюдательного совета

	13.07.2005
	18.04.2007
	Акционерный коммерческий банк железнодорожного транспорта (открытое акционерное общество)
	Советник Председателя Правления

	28.07.2005
	16.03.2006
	Акционерный коммерческий банк железнодорожного транспорта (открытое акционерное общество)
	Член Совета директоров

	01.08.2005
	16.03.2006
	Акционерный коммерческий банк железнодорожного транспорта (открытое акционерное общество)
	Председатель Совета директоров

	09.04.2008
	09.06.2009
	Открытое акционерное общество  «Эталонбанк»
	Председатель Правления


Член Правления, Заместитель Председателя правления Байбородина Марина Николаевна
Год рождения: 1962
Образование: Новосибирский электротехнический институт, Сибирская международная высшая школа банковского дела
Акциями Банка не владеет. 

Должности, занимаемые в настоящее время:
	С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	10.06.2009
	Открытое акционерное общество «Восточный экспресс банк»
	Заместитель Председателя Правления


Должности, занимаемые за последние 5 лет: 

	С
	по
	организация
	должность

	23.10.2000
	24.02.2005
	Открытое акционерное общество коммерческий банк научно-технического и социального развития «Сибакадембанк»
	Заместитель генерального директора

	23.10.2000
	24.02.2005
	Открытое акционерное общество коммерческий банк научно-технического и социального развития «Сибакадембанк»
	Член Правления Банка

	25.02.2005
	13.03.2006
	Открытое акционерное общество «Коммерческий банк «Межторгбанк»
	Председатель Правления

	15.03.2006
	24.09.2006
	Открытое акционерное общество «Желдорбанк»
	Председатель Правления

	25.05.2006
	05.03.2007
	Открытое акционерное общество «Желдорбанк»
	Советник Председателя Совета директоров

	06.03.2007
	03.04.2007
	Акционерный коммерческий банк «Масс Медиа Банк»
	Председатель Правления

	04.04.2007
	19.11.2007
	Открытое акционерное общество «Масс Медиа Банк»
	Председатель Правления

	20.11.2007
	01.03.2009
	Открытое акционерное общество «Эталонбанк»
	Советник Председателя Правления

	02.03.2009
	09.06.2009
	Открытое акционерное общество «Эталонбанк»
	Первый заместитель Председателя Правления


11. Критерии определения и общий размер вознаграждения (компенсации расходов) лица, занимающего должность единоличного исполнительного органа - Председателя правления ОАО КБ «Восточный», членов коллегиального исполнительного органа - Правления ОАО КБ «Восточный» и членов Совета директоров ОАО КБ «Восточный», выплачиваемого по результатам 2009 года

Вознаграждение Председателя правления Банка установлено трудовым договором, заключенным Банком с Председателем правления Банка.

Общий размер вознаграждения Председателя правления Власова С.Н., а также членов Правления Першина В.В., Калининой Е.Л., Нифонтова К.В., Байбородиной М.Н. за 2009 год составил 61 292 707,07 (Шестьдесят один миллион двести девяносто две тысячи семьсот семь) рублей 07 копеек.

Остальным членам Правления вознаграждения не выплачивались.
Вознаграждение членам Совета директоров Банка в 2009 году не устанавливалось, компенсация расходов указанным лицам не производилась.
12. Сведения о соблюдении ОАО КБ «Восточный» Кодекса корпоративного поведения.

В 2009 году ОАО КБ «Восточный» были реализованы следующие положения Кодекса корпоративного поведения.

	№
	По​ло​же​ние Ко​дек​са
кор​по​ра​тив​но​го по​ве​де​ния
	Со​блю​да​ет​ся или
не со​блю​да​ет​ся
	При​ме​ча​ние

	Общее собрание акционеров

	1
	Наличие у акционеров возможности знакомиться со списком лиц, имеющих право на участие в общем собрании акционеров, начиная со дня сообщения о проведении общего собрания акционеров и до закрытия очного общего собрания акционеров, а в случае заочного общего собрания акционеров – до даты окончания приема бюллетеней для голосования
	Список лиц предоставляется акционерам по первому требованию
	

	2
	Наличие у акционеров возможности знакомиться с информацией (материалами), подлежащей предоставлению при подготовке к проведению общего собрания акционеров, посредством электронных средств связи, в том числе посредством сети Интернет
	Информация (материалы) предоставляются по месту нахождения Банка, по запросу акционеров такая информация направляется по электронной почте
	

	3
	Наличие у акционера возможности внести вопрос в повестку дня общего собрания акционеров или потребовать созыва общего собрания акционеров без предоставления выписки из реестра акционеров,  если учет его прав на акции осуществляется в системе ведения реестра акционеров, а в случае, если его права на акции учитываются на счете депо, – достаточность выписки со счета депо для осуществления вышеуказанных прав
	Акционеры, владельцы не менее чем 2 процентов акций, имеют возможность вносить вопросы в повестку дня, требовать созыва общего собрания акционеров, без предоставления выписки из реестра акционеров, если учет его прав на акции осуществляется в системе ведения реестра акционеров, а в случае, если его права на акции учитываются на счете депо, Банку достаточно выписки со счета депо для осуществления вышеуказанных прав
	

	4
	Наличие во внутренних документах акционерного общества процедуры регистрации участников общего собрания акционеров
	Положение об Общем собрании акционеров, утвержденное Общим собранием акционеров (Протокол № 20 от 29.07.2005 года), регламентирует порядок регистрации
	

	Совет директоров

	5
	Наличие в уставе акционерного общества полномочия совета директоров по ежегодному утверждению финансово-хозяйственного плана акционерного общества
	В Уставе Банка положение о ежегодном утверждении Советом директоров фин.-хоз. плана отсутствует
	Фактически Совет директоров утверждает план на финансовый год и ежеквартально

	6
	Наличие утвержденной советом директоров процедуры управления рисками в акционерном обществе 
	 Советом директоров Банка (Протокол № 248 от21.04.2006г.) утверждены и действуют следующие Положения и Политики:
1. Политика управления банковскими рисками;

2. Положение об операционном риске;

3. Положение о планировании, контроле и управлении валютным риском;

4. Положение о планировании, контроле и управлении риском ликвидности;
5. Положение о планировании, контроле и управлении процентным риском
	

	7
	Наличие в уставе акционерного общества права совета директоров принять решение о приостановлении полномочий генерального директора, назначаемого общим собранием акционеров
	В Уставе отсутствует такое право Совета директоров приостанавливать полномочия Председателя правления, т.к. полномочие по назначению Председателя правления Банка отнесено к компетенции Совета директоров Банка, который в соответствии с Уставом имеет право досрочно прекратить полномочия  Председателя правления
	

	8
	Наличие в составе совета директоров акционерного общества не менее 3 независимых директоров, отвечающих требованиям Кодекса корпоративного поведения
	В составе Совета директоров Банка 1 независимый директор
	

	9
	Отсутствие в составе совета директоров акционерного общества лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг
	В составе Совета директоров указанные лица отсутствуют
	

	10
	Отсутствие в составе совета директоров акционерного общества лиц, являющихся участником, генеральным директором (управляющим), членом органа управления или работником юридического лица, конкурирующего с акционерным обществом
	В составе Совета директоров указанные лица отсутствуют
	

	11
	Наличие в уставе акционерного общества требования об избрании совета директоров кумулятивным голосованием
	Уставом предусмотрен выбор членов Совета директоров кумулятивным голосованием
	

	12
	Проведение заседаний совета директоров акционерного общества в течение года, за который составляется годовой отчет акционерного общества, с периодичностью не реже одного раза в шесть недель
	Заседания Совета директоров в 2009 году проводились чаще 1 раза в шесть недель
	

	13
	Наличие во внутренних документах акционерного общества порядка проведения заседаний совета директоров
	Порядок проведения заседаний Совета директоров предусмотрен в Положении о Совете директоров
	

	14
	Наличие во внутренних документах акционерного общества положения о необходимости одобрения советом директоров сделок акционерного общества на сумму 10 и более процентов стоимости активов общества, за исключением сделок, совершаемых в процессе обычной хозяйственной деятельности
	Совет директоров Банка одобряет только крупные сделки, связанного с имуществом стоимость которого составляет 25 и более процентов стоимости активов Банка
	

	Исполнительные органы

	15
	Наличие коллегиального исполнительного органа (правления) акционерного общества
	В Банке действует Правление Банка
	

	16
	Отсутствие в составе исполнительных органов лиц, являющихся участником, генеральным директором (управляющим), членом органа управления или работником юридического лица, конкурирующего с акционерным обществом
	В составе Правления указанные лица отсутствуют
	

	17
	Отсутствие в составе исполнительных органов акционерного общества лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг.
	В составе Правления указанные лица отсутствуют
	

	Секретарь общества

	18
	Наличие в акционерном обществе специального должностного лица (секретаря общества), задачей которого является обеспечение соблюдения органами и должностными лицами акционерного общества процедурных требований, гарантирующих реализацию прав и законных интересов акционеров общества
	В Банке действует секретарь Совета директоров, а также корпоративный юрист
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