УТВЕРЖДЕНО

решением Совета директоров

КБ   «МИА» (ОАО) 

от 18 июля 2012г. 

Протокол № 5
ПОЛОЖЕНИЕ

о Службе внутреннего контроля

Коммерческого Банка  «Московское ипотечное агентство»
(Открытое Акционерное Общество)

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о Службе  внутреннего контроля  Коммерческого Банка «Московское ипотечное агентство» (Открытое Акционерное Общество) (далее - Банк)  разработано в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности», Федерального закона от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах», Устава Банка, Положения Банка России от 16 декабря 2003г. № 242-П «Об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах», другими нормативными и внутренними документами и определяет статус, цели (задачи) и сферу деятельности Службы внутреннего контроля Банка (далее - Служба), а также полномочия, права, обязанности и ответственность сотрудников Службы, другие вопросы. 

1.2. Служба создана для осуществления внутреннего контроля, содействия органам управления Банка в обеспечении эффективного функционирования Банка.

1.3. Служба является самостоятельным структурным подразделением Банка.

1.4. Служба действует на постоянной основе.

1.5. Передача функций Службы сторонней организации не допускается.

1.6. Руководитель Службы подчиняется прямо и непосредственно Совету директоров Банка и подотчетен ему. Служба действует под непосредственным контролем Совета директоров Банка.

1.7. Сотрудники Службы подчиняются Генеральному директору, Председателю Правления в части вопросов соблюдения трудового распорядка Банка (режим рабочего времени, время отдыха, прием и увольнение, оплата труда,  меры поощрения, дисциплина труда и т.д.).
1.8. В целях обеспечения принципа независимости Службы, решения Генерального директора, Председателя Правления по вопросам приема, увольнения, оплаты труда, мер поощрения руководителя и заместителя руководителя Службы, принимаются по согласованию с Советом  директоров Банка.
1.9. Руководитель Службы должен иметь высшее экономическое или юридическое образование и иметь опыт руководства структурным подразделением кредитной организации, связанным с совершением банковских операций и других сделок. Руководителем Службы не может назначаться лицо, работающее по совместительству.

1.10. Структура,  штатная численность и размер должностных окладов (Штатное расписание) Службы утверждаются Генеральным директором, Председателем Правления Банка по согласованию с Советом директоров. Сотрудники Службы назначаются на должности и освобождаются от должности в соответствии с п.п. 1.7, 1.8 настоящего Положения.  
Должностные инструкции сотрудников Службы (заместителя руководителя и специалистов) утверждаются руководителем Службы. 

1.11. Служба состоит только из сотрудников, входящих в штат Банка. Банком обеспечивается техническая оснащенность Службы в соответствии с масштабами деятельности Банка, характером совершаемых банковских операций и сделок.

1.12. Сотрудники Службы должны иметь высшее образование, соответствующее характеру выполняемых ими функций, обладать необходимыми профессиональными навыками и квалификацией в области банковской деятельности, методах внутреннего контроля и сбора информации, ее анализа и оценки в связи с выполнением должностных обязанностей.

1.13. В своей деятельности Служба руководствуется законодательством Российской Федерации, нормативными актами и рекомендациями Банка России, решениями Общего собрания акционеров и Совета директоров Банка, Уставом Банка и настоящим Положением.

1.14. Банком обеспечивается решение поставленных перед Службой задач без вмешательства со стороны органов управления, подразделений и сотрудников Банка, не являющихся сотрудниками Службы.

1.15. Банком обеспечивается постоянство деятельности, независимость и беспристрастность Службы, создание условий для беспрепятственного и эффективного осуществления Службой своих функций.

1.16. Обучение (переподготовка) руководителя, заместителя руководителя и сотрудников Службы осуществляется на регулярной основе.

2. Цели и функции Службы

2.1. Внутренний контроль осуществляется  Банком в целях обеспечения:

· эффективности и результативности финансово-хозяйственной деятельности при совершении банковских операций и других сделок; 

· эффективности управления активами и пассивами, включая обеспечение сохранности активов, управления банковскими рисками, под которым понимается:

·  выявление, измерение и определение приемлемого уровня банковских рисков, присущих банковской деятельности типичных возможностей понесения Банком потерь и (или) ухудшения ликвидности вследствие наступления  связанных с внутренними и (или) внешними факторами деятельности Банка неблагоприятных событий;

· постоянное наблюдение за банковскими рисками;

· принятие мер по поддержанию на не угрожающем финансовой устойчивости Банка и интересам ее кредиторов и вкладчиков уровне банковских рисков;

· достоверности, полноты, объективности и своевременности составления и представления финансовой, бухгалтерской, статистической и иной отчетности (для внешних и внутренних пользователей), а также информационной безопасности (защищенности интересов (целей) Банка в информационной сфере, представляющей собой совокупность информации, информационной структуры, субъектов, осуществляющих сбор, формирование, распространение и использование информации, а также системы регулирования возникающих при этом отношений);

· соблюдения нормативных правовых актов,  учредительных и внутренних документов Банка;

· исключения вовлечения Банка и участия его сотрудников в осуществлении противоправной деятельности, в том числе легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, а также своевременного представления в соответствии с законодательством Российской Федерации сведений в органы государственной власти и Банк России.  

2.2. Исходя из указанных выше целей, Служба осуществляет следующие функции:

2.2.1. Проверка и оценка эффективности системы внутреннего контроля. 

2.2.2. Проверка полноты применения и эффективности методологии оценки банковских рисков и процедур управления банковскими рисками (методик, программ, правил, порядков и процедур совершения банковских операций и сделок, управления банковскими рисками). В том числе контроль за  соблюдением внутренних документов Банка по оценке, управлению и контролю за состоянием ликвидности.
2.2.3. Проверка надежности функционирования системы внутреннего контроля за использованием автоматизированных информационных систем, включая контроль целостности баз данных и их защиты от несанкционированного доступа и (или) использования, с учетом мер, принятых на случай непредвиденных обстоятельств в соответствии с планом действий, направленных на обеспечение непрерывности деятельности и (или) восстановление деятельности Банка в случае возникновения непредвиденных обстоятельств.

2.2.4. Проверка достоверности, полноты, объективности и своевременности бухгалтерского учета и отчетности и их тестирование, а также надежности (включая достоверность, полноту и объективность) и своевременности сбора и представления информации и отчетности.

2.2.5. Проверка достоверности, полноты, объективности и своевременности представления иных сведений в соответствии с нормативными правовыми актами в органы государственной власти и Банк России.

2.2.6. Проверка применяемых способов (методов) обеспечения сохранности имущества Банка.

2.2.7. Оценка экономической целесообразности и эффективности совершаемых Банком операций. 

2.2.8. Проверка соответствия внутренних документов Банка нормативным правовым актам. 

2.2.9. Проверка процессов и процедур внутреннего контроля и оценка состояния системы внутреннего контроля. 

2.2.10. Проверка систем, созданных в целях соблюдения правовых требований, профессиональных кодексов поведения. 

2.2.11. Оценка работы Отдела кадров Банка. 
2.2.12. Проверка соблюдения требований законодательства о противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов, в том числе:

· осуществление контроля за полнотой, порядком и сроками составления и направления  списка инсайдеров и уведомлений в соответствии с требованиями нормативных актов и внутренними документами Банка;

· осуществление контроля за порядком и сроками раскрытия инсайдерской информации в соответствии с требованиями нормативных актов и внутренними документами Банка.

2.2.13. Осуществление контроля над закупочной деятельностью, в том числе:

· контроль реализации мер по устранению нарушений, выявленных контролирующими закупочную деятельность органами и наказанию виновных лиц;
· контроль внесения изменений в локальные акты Банка по замечаниям контролирующих закупочную деятельность органов;
· участие в разработке рекомендаций и контроль за осуществлением мероприятий по совершенствованию взаимодействия и повышению эффективности деятельности структурных подразделений Банка  при осуществлении закупочной деятельности.

2.2.14. Другие вопросы, для достижения поставленных перед Службой целей и задач. 

3. Права Службы

3.1. Руководитель Службы имеет право непосредственно взаимодействовать с Генеральным директором, Председателем Правления, членами Правления и руководителями иных подразделений Банка по любым вопросам, входящим в его компетенцию, для их оперативного решения. 
3.2. Руководитель и сотрудники Службы имеют право:

3.2.1. Входить в помещение проверяемого подразделения, а также в помещения, используемые для хранения: документов (архивы), наличных денег и ценностей (денежные хранилища), обработки данных и хранения данных на машинных носителях, с соблюдением процедур доступа, определенных внутренними документами Банка.
3.2.2. Получать документы, копии с документов и иной информации, а также любых сведений, имеющихся в информационных системах Банка (локальных вычислительных сетях и автономных компьютерных системах), а также расшифровки этих записей, необходимых для осуществления контроля, с соблюдением требований законодательства Российской Федерации и требований Банка по работе со сведениями ограниченного доступа.
3.2.3. Привлекать при необходимости при осуществлении проверок сотрудников  Банка и требовать от них обеспечения доступа к документам и иной информации, необходимой для проведения проверок.
3.2.4. Принимать участие в разработке внутренних документов Банка путем согласования и экспертизы.  

3.3. Руководителю и заместителю руководителя Службы не могут функционально подчиняться иные подразделения Банка. Сотрудники Службы (включая руководителя и заместителя руководителя) не могут совмещать свою деятельность с деятельностью в других подразделениях Банка.
3.4. Служба не вправе участвовать в совершении банковских операций и других сделок. Руководитель и сотрудники Службы не имеют права подписывать либо визировать от имени Банка платежные (расчетные) и бухгалтерские документы, а также иные документы, в соответствии с которыми Банк принимает банковские риски.

4. Обязанности Службы
4.1. Служба обязана осуществлять проверки по всем направлениям деятельности Банка. Объектом проверок является любое подразделение и сотрудник Банка.
4.2. Основными способами (методами) осуществления Службой проверок являются:

· финансовая проверка, цель которой состоит в оценке надежности учета и отчетности;

· проверка соблюдения законодательства Российской Федерации (банковского, о рынке ценных бумаг, по вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, о налогах и сборах и др.) и иных актов регулирующих и надзорных органов, внутренних документов Банка и установленных им методик, программ, правил, порядков и процедур, целью которой является оценка качества и соответствия созданных в Банке систем обеспечения соблюдения требований законодательства Российской Федерации и иных актов;

· операционная проверка, цель которой заключается в оценке качества и соответствия систем, процессов и процедур, анализе организационных структур и их достаточности для выполнения возложенных функций;

· проверка качества управления, цель которой состоит в оценке качества подходов органов управления, подразделений и сотрудников Банка к банковским рискам и методам контроля за ними в рамках поставленных целей.

4.3. Службой осуществляется контроль за эффективностью принятых подразделениями и органами управления по результатам проверок мер, обеспечивающих снижение уровня выявленных рисков, или документирование принятия руководством подразделения и (или) органами управления решения о приемлемости выявленных рисков для Банка.
4.4. Службой осуществляется контроль (включая проведение повторных проверок) за принятием мер по выполнению рекомендаций и устранению выявленных Службой  нарушений.
4.5. Отчеты и предложения по результатам проверок представляются Службой Совету директоров, Генеральному директору, Председателю Правления (его заместителю), руководителям проверяемых структурных подразделений. 
4.6. Руководитель Службы обязан информировать о выявляемых при проведении проверок нарушениях (недостатках) по вопросам, отнесенным к компетенции Службы в соответствии с настоящим Положением, Совет директоров, Комитет Совета директоров по аудиту, Генерального директора, Председателя Правления, Правление и руководителя структурного подразделения Банка, в котором проводилась проверка.
4.7. При выявлении Службой нарушений процедур принятия решений и оценки рисков, действия осуществляются в соответствии с Правилами, изложенными в Приложении №1 к настоящему положению. 

4.8. Руководитель Службы уведомляет Совет директоров Банка, Комитет Совета директоров по аудиту и Генерального директора, Председателя Правления о фактах неисполнения требований законодательства о противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком и принятых в соответствии с ним внутренних документах Банка, и о фактах неправомерного использования инсайдерской информации и (или) манипулирования рынком, и связанных с ними рисках.
4.9. Руководитель и сотрудники Службы обязаны информировать органы управления Банка обо всех случаях, которые препятствуют осуществлению Службой своих функций.
4.10. Служба осуществляет деятельность, не подвергаемую проверкам, за исключением проверки, проводимой независимой аудиторской организацией.
4.11. Служба готовит ежегодную форму отчетности «Справка о внутреннем контроле в кредитной организации» для представления в территориальное учреждение Банка России в порядке и сроки, установленные нормативными актами Банка России.

5. Взаимодействие Службы с подразделениями и сотрудниками  Банка

5.1. Сотрудники  Банка должны оказывать сотрудникам Службы содействие в осуществлении ими своих функций.
5.2. Сотрудники Банка, которым стали известны факты нарушения законодательства и иных нормативных правовых актов или внутренних документов Банка, а также факты нанесения ущерба Банку, Акционеру или клиентам, обязаны довести эти факты до сведения своего непосредственного руководителя и руководителя Службы.
5.3. Руководитель Службы взаимодействует с органами, входящими в систему внутреннего контроля Банка. 

6. Взаимодействие Службы с органами управления Банка и Комитетом Совета директоров по аудиту
6.1. Положение о Службе утверждается Советом директоров Банка.
6.2. Руководитель Службы обязан проинформировать Совет директоров Банка, Комитет Совета директоров по аудиту если, по мнению руководителя Службы, руководство подразделения и (или) органы управления Банка взяли на себя риск, являющийся неприемлемым для Банка, или принятые меры контроля неадекватны уровню риска.
6.3. Служба по собственной инициативе докладывает Совету директоров Банка о вопросах, возникающих в ходе осуществления Службой своих функций, и предложениях по их решению, а также раскрывает эту информацию Генеральному директору, Председателю Правления и Правлению Банка.
6.4. Руководитель и сотрудники Службы обязаны информировать органы управления Банка обо всех случаях, которые препятствуют осуществлению Службой своих функций.
6.5. План работы Службы на год разрабатывается Службой самостоятельно, согласовывается с Генеральным директором, Председателем Правления Банка и утверждается Советом директоров Банка.
6.6. Служба не реже двух раз в год представляет Совету директоров сводный отчет о выполнении плана проверок. Отчет, в том числе, должен включать информацию, содержащуюся в приложении №2 к настоящему Положению.   
6.7. Служба не реже одного раза в полгода представляет информацию о принятых мерах по выполнению рекомендаций Службы и устранению выявленных Службой нарушений Совету директоров и Генеральному директору, Председателю Правления Банка, оформленную согласно приложению №3 к настоящему Положению. 
6.8. Служба в своей деятельности взаимодействует с Комитетом Совета директоров по аудиту, создаваемым при Совете директоров Банка.
6.9. Руководитель Службы несет ответственность за не информирование или несвоевременное информирование Совета директоров, Комитета Совета директоров по аудиту,  Генерального директора, Председателя Правления и Правления по вопросам, определяемым настоящим Положением,  в соответствии с нормами трудового законодательства.  

7.
Заключительные положения

7.1. Настоящее Положение, а также изменения (дополнения) в него, утверждаются Советом директоров Банка по представлению руководителя или заместителя руководителя Службы и вступают в силу с даты их утверждения. 
7.2. В случае внесения изменений  в нормативные документы, поименованные в п.1.1 настоящего Положения,  данное Положение действует в части не противоречащей этим нормативным документам. Нормы настоящего Положения приводятся в соответствие с законодательством и нормативными документами Банка России в разумные сроки и утверждаются  Советом  директоров Банка. 
Приложение №1 к Положению 
о Службе внутреннего контроля

Коммерческого Банка  

«Московское ипотечное агентство»

(Открытое Акционерное Общество)
Правила действий при выявлении Службой внутреннего контроля нарушений процедур принятия решений и оценки рисков
При выявлении Службой внутреннего контроля (далее - Служба), в ходе плановых и внеплановых проверок, нарушений в работе отдельных сотрудников и подразделений Банка, приведших к нарушению процедур принятия решений, установленных внутренними документами Банка, а также необъективной оценке  рисков Служба:
- самостоятельно и/или  совместно с другими должностными лицами Банка расследует факты нарушения;
- разрабатывает рекомендации по устранению выявленных нарушений;

- обеспечивает полное документирование каждого факта выявления нарушений, отражающее выявленные недостатки и нарушения, рекомендации по их устранению и недопущению;

- доводит информацию о выявленных нарушениях  до сведения Совета директоров,  Комитета Совета директоров по аудиту, Генерального директора, Председателя Правления, Правления Банка, руководителя  и сотрудника подразделения, допустившего нарушение;
- осуществляет контроль за исполнением рекомендаций по устранению (недопущению) выявленных нарушений, путем запроса и рассмотрения соответствующих подтверждающих документов об исправлении выявленных нарушений в срок, установленный для исправления; 
- при проведении последующей плановой проверки по выполнению структурными подразделениями и должностными лицами Банка указаний Генерального директора, Председателя Правления по рекомендациям Службы осуществляется контроль для удостоверения в принятии мер по устранению выявленных нарушений;
- доводит информацию об устранении (не устранении) выявленных нарушений  и о мерах, предпринятых Банком по их устранению до сведения Совета директоров,  Комитета Совета директоров по аудиту, Правления, Генерального директора, Председателя Правления в составе отчетов;
- при очередной плановой (внеплановой) проверке направления деятельности, по которому было установлено нарушение, уделяет повышенное  внимание операциям, по которым ранее были установлены нарушения. Информация о результатах проверки фиксируется в акте проверки;
С целью устранения (недопущения) выявленных нарушений издается поручение за подписью Генерального директора, Председателя Правления с указанием необходимых мер, сроках исполнения, Ф.И.О.  ответственного сотрудника.
В соответствии с трудовым законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на сотрудников Банка трудовых обязанностей, по решению руководителя Банка, к ним могут быть применены меры дисциплинарных взысканий.

Приложение №2

к  Отчету Службы внутреннего контроля 
КБ «МИА» (ОАО) 

за период с       по        201..г.
Информация о проверках, проведенных Службой внутреннего контроля за отчетный период
	Наименование  проверки (номер согласно плану)
	Цель проверки
	Выводы и рекомендации 
по результатам проверки 


	Способ доведения информации до 
руководителей подразделений и 
единоличного исполнительного органа. 
Результаты  выполнения рекомендаций

	1
	2
	3
	4


Приложение №3

к  Отчету Службы внутреннего контроля 
КБ «МИА» (ОАО) 

за период с         по      201..г.
Информация  о  проверке выполнения структурными подразделениями и должностными лицами  Банка указаний и распоряжений Генерального директора, Председателя Правления  по рекомендациям Службы внутреннего контроля (из акта проверки СВК от  …….. №…..)
	№
п/п
	Информация о  проверке
	Информация о

результатах 
выполнения 
рекомендаций 
(устранения 
замечаний)
	Акт проверки по выполнению рекомендаций и устранению 
замечаний

	
	Акт проверки, по результатам которой  были даны рекомендации (замечания)
	Тема 
проверки
	Рекомендации
 (замечания)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
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